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COLETA DE DADQOS: Perguntas

Questdo 8.

Avalie as condigoes diddtico-pedagdgicas da maioria dos professores com quem vocé teve aula até este momento no curso. Vocé deve avaliar utilizando

COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

a escala indicada, assinalando apenas uma das opgdes em cada aspecto enumerado a seguir, de modo a indicar, com a maior exatidéo possivel, a sua

avaliagao.

1. Muito bom

2.Bom

3.Regular
4.Insuficiente

5. Muite insuficiente

n) Dominio do conteddo

b) Relacionamento com os discentes

c¢) Procedimentos metodolégicos empregados
(I) Assiduidade e pontualidade

o) Sistema de avaliagéo, adequado ao Regimento Geral dos Cursos de Graduagdo da UFSCar, é previamente
divulgado aos discentes

f) Atendimento extraclasse

O questionario 2019
foi alterado para
docente e
discentes.
v' Vaérios itens de
questdes
0102030405 alterados
010203040658
010203040658
0102030408

0102030405

01020304056
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COLETA DE DADQOS: Perguntas

Respostas baseadas na Escala de Likert (1932)

1.Nada significutivo(u)
2. Pouco significutivo(u)
3. Medianamente significmtivo(m) 1. S| m

4.significativo(a) i 2. Conhego parcialmente
5. Muito significativo(a) 2. Néo

1. Conheco

3. Desconhecgo

s/I. sem informagédo/condicéo para responder

1. Discordo totalmente
2. Discordo
3. Concordo parcialmente

1. Muito insuficiente
2. Insuficiente .

3.Regular

4.Bom

5. Muito_bom v

4. Concordo

s/l. sem informagéio/condigéo para responder

1. Muito msmtisfutério(g)_
2. \nsmtisfutério(a)
3. Mediamente smtisfut()rio(u)

1. Nao
4. Satisfatério(a) )
5. Muito satisfatério(a) 2. Parcialmente

3.Sim
s/I. Sem informagéo/condicéio para responder

|
A 4
5. Concordo totalmente \‘v
!
A 4
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COLETA DE DADOS: Periodo

@ Setembro 2019 i Outubro 20 s Novembro 2019 s Dezembro 2019

N° Se Te Qu Qu Se Sa Do N° Se Te Qu Qu Se Sa Do N° Se Te Qu Qu Se Sa Do N° Se Te Qu Qu Se Sa Do

35 1 40 1 2 3 4 5 6 44 1 2 3 48

3% 2 3 4 5 6 I 8 4t 7T 8 9 10 11 12 13 45 4 5 6 7 8 9 10 49 2 3 4 5 6 7 8

37 9 10 11 12 13 14 15 4 14 15 16 17 18 19 20 45 1 12 13 14 15 16 17 509 10 11 12 13 14 15

3@ 16 17 18 19 20 21 22 42021 22 23 24 25 26 27 47 18 19 20 21 22 23 24 51 16 17 18 19 20 21 22
9 23 24 25 26 27 28 29 4 28 29 30 3 43 26 26 27 28 29 30 52 23 24 25 26 27 28 29

40§30 30 31

& Janeiro 2020

2 6 7 8 9 10 11 12
15 14 1516 17 18 19
4 20 21 22 23 24 25 26

s 271 [BJ 29 30 31
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COLETA DE DADOS: Amostragem

/Agéo do coordenador
da CPA junto aos
docentes e

coordenadores de

' POTENCIAIS VANTAGENS . POTENCIAIS DESVANTAGENS

Pesquisa \_ curso J
ALCANCE GLOBAL ~ — Online —  PERCEPCAO DE SPAM
|
APLICABILIDADE EM B2B || K A amostra é \
E B2C )
' SELECAO E QUALIDADE SV R
FLEXIBIlLIDADE — BA AMOSTRA rigorosamente de
ECONOMIA DE TEMPO  — acordo com os registros
| . ;
T \_ da universidade Y,
TECNOLOGICAS ] || FALTA DE HABILIDADE
| - ATgEIEgTU flJSSADE < DOS RESPONDENTES
FACILIDADE DE COLETA E 3
TABULACAO DOS DADOS || LIRIAE _ A progr,ar,nagao do
| sistema ja é preparada
BAIXO CUSTO ] || DEPENDENCIA DE para agir
| RECURSOS TECNOLOGICOS .
SIMPLES OBTENCAODE | | responsivamente em
GRANDES AMOSTRAS ~ .
| relacéo a velocidade de
ALTO CONTROLE SOBRE O
PREENCHIMENTODA ~ — | —  IMPESSOALIDADE pro_cessameNnto das
PESQUISA informacodes e
PREENCHIMENTO visualizacdo em
OBRIGATORIO DE - . ; o
PERGUNTAS L BAIXA TAXA DE RESPOSTA k diversos dispositivos j
GONGCALVES D. I. F.. Pesquisas de marketing pela internet: as percepgdes sob a 6tica dos entrevistados, RAM — REVISTA V

DE ADMINISTRACAO MACKENZIE « Volume 9 n 7 2008 p 70-88
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COLETA DE DADOS: Amostragem

_ Calculo da
Reenvios a amostragem
cada 10 dias e estratificada por
no final a cada curso de acordo
7 dias iidad com a metodologia
Disponibilidade
de todos os e- pa-ra AmQStraS
® mails da Multinomiais (95%
'E comum em populacéo alvo . 0
pesquisas e controle sobre de confianca e 5%
aumentar em 0 envio de erro amostral)
torno de 20% da + 20%
amostra devido
©principais a possivel baixa
perguntas na taxa de _
contendo resposta Envio paratodaa
respostas com opulacio
escalas ordinais pop ¢
de 5 pontos
]
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METODOLOGIA: Analises

COMPOSICAO

Andlise Inferéncia
w»r Descritiva . Estatistica Indicadores

- Graficos H - TRI ﬂ - Ponderagéao* ﬂ
- Tabelas H
- Mediana H




COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAQ
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METODOLOGIA: Indicadores

O Classificacao
e 0—20: Muito Baixo []
e 20 -40: Baixo []
e 40-60: Moderado
e 60-280: Alto

e 80— 100: Muito Alto l

LEGENDA: || - Muito Baixo; || - Baixo; - Moderado; | - Alto; || - Muito Alto. _
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Resultados de 2019
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Composicao da amostra

70 cursos

Cursos
Presenciais

Cursos a
Distancia

J

2 Nao
tiveram
respostas
suficientes

S

PedL/D e
TPSa/D

COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

Cadastro de discentes fornecido pela
equipe da CPA

Alunos do 2° semestre de 2019

Link para acesso ao questionario, logins e
senhas enviados por e-mail.

Apoiado pelo coordenador da CPA
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Composicao da amostra

Semestre que cursa a maioria das disciplinas

350 100%
90%
300
80%
S
s 290 70% &
:
c I’ ]
§ 200 60% g
a 50% o
() o
'c —
S 150 ao%
= £
100 30% 3
&
20%
50
10%
0 0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
mmmm Nro de discentes 3 24 18 298 25 279 24 289 14 217 166
——% 02% 1,8% 1,3% 22,0% 1,8% 20,6% 1,8% 21,3% 1,0% 16,0% 12,2% -

Semestres
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Composicao da amostra

Vocé optou pela
Projeto Pedagdgico do Curso migracéo de grade?

atualizado? /
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Composicao da amostra

Respondentes Alunos do 2° semestre de 2019
3 Araras
Alunos: Foucacao a e
|s§1nC|a / 10
Araras: 160 2%
Lagoa do Sino: 158 Lagoa do Sino
Sorocaba: 223 12%

Sao Carlos: 785
Ed. adistancia: 31
Total: 1357



Composicao da amostra Meta Estatistica

Discentes — Cursos

COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAQ
UFSCar

Meta Estatistica

Sigla Campus Curso (alpha=5%) %
Ae-Ar Araras Agroecologia 90 26 [28,9%
Biotec-Ar Araras Biotecnologia 83 20 B24.1%
CBL-Ar Araras Ciéncias Biologicas 109 24 i22,0%
EAgQ-Ar Araras Engenharia Agronémica 154 39 i25,3%
FL-Ar Araras Fisica 48 26 -2%
OQL-Ar Araras Quimica 99 25 b5,3%
EAM/D Educacéo a Distancia Engenharia Ambiental 49 19 | 38,8%
EMusL/D Educacéo a Distancia Educagdo Musical 34 8 23,5%
PedL/D  Educacédo a Distancia Pedagogia 6 0 0,0%
SIID Educacéo a Distancia Sistemas de Informagéo 12 4 33,3%
TPSa/D  Educacéo a Distancia Sup. de Tecnologia em Produgéo Sucroalcooleira 2 0 0,0%
Adm-LS Lagoa do Sino Administracao 99 18 . 18
CBio-LS Lagoa do Sino Ciéncias Biologicas 90 55 B
EAQ-LS Lagoa do Sino Engenharia Agronémica 142 22 W155%
EAI-LS Lagoa do Sino Engenharia de Alimentos 105 34 i2,4%
EAm-LS Lagoa do Sino Engenharia Ambiental 114 29 [P5,4%
BCI Séao Carlos Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao 111 30 | 27,0%
Biotec Séo Carlos Biotecnologia 109 33 30,3%
CB Sao Carlos Ciéncias Biol6gicas 95 17 17,9%
CBL Séo Carlos Ciéncias Biologicas 107 24 22,4%
CE Séo Carlos Ciéncia da Computagéo 153 20 13,1%
CSo Séo Carlos Ciéncias Sociais 175 36 20,6%
EC Séo Carlos Engenharia de Computacéo 110 16 14,5%
ECiv Sao Carlos Engenharia Civil 206 28 13,6%
EE Séao Carlos Engenharia Elétrica 165 17 10,3%
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Composicao da amostra Meta Estatistica

Discentes — Cursos

. Meta Estatistica o
%
Sigla Campus Curso (alpha=5%) : 0

EEspL Sao Carlos Educacao Especial 81 9 N 11,1%
EF Séo Carlos Educacéo Fisica 68 9 N 132%
EFi Séo Carlos Engenharia Fisica 121 17 N 14,0%
EFL Séo Carlos Educacéo Fisica 79 11 | 13,9%
EMa Séao Carlos Engenharia de Materiais 210 26 N 12,4%

EMec Séo Carlos Engenharia Mecéanica 174 25 l 14,4%
Enf Séo Carlos Enfermagem 86 18 .20,9%
EP Séao Carlos Engenharia de Producéo 242 58 24,0%
EQ S50 Carlos Engenharia Quimica 212 29 N 13,7%
Es S50 Carlos Estatistica 118 13 [ 11,0%

F S3o Carlos Fisica 84 21 BP5,0%
Fil S50 Carlos Filosofia 77 18  [23,4%
Fisio S&o Carlos Fisioterapia 109 26 B23,9%
FLN Sao Carlos Fisica 47 8 MW17,0%

GAAmM Séo Carlos Gestéo e Analise Ambiental 94 25 [P6,6%

Gero Séo Carlos Gerontologia 81 9 § 11,1%
IS Séo Carlos Imagem e Som 104 5 l 14,4%
Ling S50 Carlos Linguistica 81 9 § 11,1%
LLE Séao Carlos Letras - Espanhol 67 13 W19,4%
LLI S50 Carlos Letras - Inglés 68 11 M 16,2%

M S&o Carlos Matematica 71 6 0 85%
Med Sao Carlos Medicina 141 35  W24,8%
MN S50 Carlos Matematica 71 7 N 9,9%

MusL S50 Carlos Musica 68 5 0 7.4%

PedL S&o Carlos Pedagogia 117 18 W 15,4%
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Composicao da amostra Meta Estatistica

Discentes — Cursos

Meta Estatistica

) 0,
Sigla Campus Curso (alpha=5%) n &

PedLN Sé&o Carlos Pedagogia 110 19 W17,3%
Psi S&o Carlos Psicologia 130 27 [20,8%
Q S3o Carlos Quimica 145 26 W17,9%
QL S&o Carlos Quimica 88 12 | 13,6%
TILSP Séo Carlos Trad. e Interp. em Lingua Bras. de Sinais-Libras/Lingua Port. 62 7 N 11,3%
TO Sao Carlos Terapia Ocupacional 119 32 [BP6,9%
Adm-So Sorocaba Administragao 159 13 8,2%
CBLN-So Sorocaba Ciéncias Bioldgicas 73 12 16,4%
CBL-So Sorocaba Ciéncias Biologicas 104 15 14,4%
CB-So Sorocaba Ciéncias Biologicas 116 13 11,2%
CC-So Sorocaba Ciéncia da Computacgdo 129 18 14,0%
CEc-So Sorocaba Ciéncias Econémicas 139 21 15,1%
EFI-So Sorocaba Engenharia Florestal 115 15 13,0%
EP-So Sorocaba Engenharia de Produgéo 170 16 9,4%
FL-So Sorocaba Fisica 51 17 33,3%
GeolL-So Sorocaba Geografia 126 12 9,5%
ML-So Sorocaba Matematica 53 6 11,3%
PedL-So Sorocaba Pedagogia 144 38 26,4%
QL-So Sorocaba Quimica 60 19 31,7%
Tur-So Sorocaba Turismo 99 8 8,1%
29
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Discentes — cursos presenciais

65 cursos
| |
| | | ]
6 5 40 14
Araras La%(i)r?odo Sao Carlos Sorocaba




Primeiras Percepcoes

Discentes - cursos presenciais



Discentes - cursos presenciais

@ PRIMEIRAS
PERCEPCOES

INDICADOR 2019

DESENVOLVIMENTO PESSOAL

FACILIDADE DE USO DOS MEIOS DE ACESSO NA OBTENCAO DE INFORMACOES
ACADEMICAS

SATISFAGAO COM O CURSO E A UNIVERSIDADE

30



@ PRIMEIRAS PERCEPCOES Desenvolvime

Discentes - cursos presenciais nto Pessoal

Q1 a) Aprender de forma autbnoma e continua

s Q1 b) Produzir e divulgar novos conhecimentos, tecnologias, servigos e produtos

~ Q1 c) Empreender formas diversificadas de atuacao profissional

N Q1 d) Atuar inter/multi/transdisciplinarmente

N Q1 e) Comprometer-se com a preservacdo da biodiversidade no ambiente natural e construido, com
sustentabilidade e melhoria da qualidade de vida
Q1 f) Gerenciar processos participativos de organizacao publica e/ou privada e/ou incluir-se neles
Q1 g) Pautar-se na ética e na solidariedade, enquanto ser humano, cidadao e profissional

N Q1 h) Buscar maturidade, sensibilidade e equilibrio ao agir profissionalmente

Item considerado MAIS
importante/mais facil de responder do

PERGUNTAS

modelo
qif
Item considerado MENOS alg
importante/mais dificil de responder do ath
modelo T T T T ]

i8]
o
-
=
=]
=
=]
o

F=]
=y
@

o —

100



Integracao das
disciplinas
frente ao
projeto
pedagogico

@ PRIMEIRAS PERCEPCOES

Discentes - cursos presenciais

s Q3 a) Realizacao de atividades sob responsabilidade de docentes de diferentes areas
Q3 b) Interacdo de contetdos entre disciplinas diversas
Q3 c) Proposicao de problemas cuja solucéo exige contribuicdo de varias disciplinas
Q3 d) Utilizacdo de estratégias didaticas diversificadas e comuns a varias disciplinas

N Q3 e) Articulacao entre teoria e pratica

Q3 f) Desenvolvimento de projetos, oficinas e estudos envolvendo mais de uma disciplina

Q3 g) Promocao de eventos (seminarios, simpdésios, congressos) envolvendo mais de uma disciplina do curso

Q3 h) Integracéo entre varias disciplinas por meio de trabalho de campo

Q3 i) Realizacdo de avaliacéo integrada das disciplinas/atividades do mesmo semestre ou ano

Q3 ) Tratamento dos temas curriculares direitos humanos, questdes étnico-raciais. sustentabilidade. entre

outros, por mais de uma disciplina/atividade o [ I
o [ |

Item considerado MAIS < I I
importante/mais fécil de responder do o [ ]
modelo £ N I

% o I |

[ | |

Item considerado MENOS an I I
importante/mais dificil de responder do o I I
| |

modelo @

.
[
=
&
S
@
z
@
a
= d
a



@ PRIMEIRAS PERCEPCOES Valorizagéo da

Discentes - cursos presenciais form acao

s Q4 d) A pluralidade de pontos de vista foi contemplada na abordagem de algumas teméticas
s Q4 e) As oportunidades de propor solugdes para problemas de pesquisa e/ou extensédo relacionadas a futura
atuacao profissional/cidada foram frequentes
Q4 f) Os aspectos éticos transcorreram as teméticas tratadas
Q4 g) As questdes sociais, politicas e culturais foram consideradas no desenvolvimento dos contelidos das
disciplinas/atividades
Q4 h) As teméticas ambientais foram abordadas no desenvolvimento das atividades curriculares
N Q4 i) As oportunidades oferecidas permitiram a identificacéo de varias possibilidades de atuacao profissional

s [l I
Item considerado
MAIS importante/mais ade [N I
facil de responderdo %
P E o [N I
modelo =
(]
T q40 [ ]
o
Item considerado gsn [ I
MENOS
importante/mais dificil o I ]
de responder do : ' ' ' ' '
modelo 0 20 40 60 80 100



Condicoes
didatico/pedag
ogicas

@ PRIMEIRAS PERCEPCOES

Discentes - cursos presenciais

Q8 b) Relacionamento com os discentes
Q8 c) Procedimentos metodoldgicos empregados
Q8 d) Assiduidade e pontualidade
Q8 f) Atendimento extraclasse

Item considerado MAIS
importante/mais fécil de responder

. do modelo
Item considerado MENOS

importante/mais dificil de responder do

modelo
gev [ I
=z
E qec [H ]
3
(D]
e qad | ]
o
gef M ]
I T T T T |
0 20 40 B0 80 100



@ PRIMEIRAS PERCEPCOES

Discentes - cursos presenciais

Atendimento da

secretaria de

coordenacdo de curso

\ Administracéo de
atividades da
coordenacdo de curso

Trabalho da
Coordenacéo
do Curso

Q9 a) Organizacéo didatico-pedagdgica -

Q9 b) Funcionamento geral do curso -

Q9 c) Orientacdes aos discentes -

Q9 d) Funcionamento do Conselho de Curso e das reunifes periddicas -
Q9 e) Fluxo de informacdes entre o Conselho de Curso e os discentes
Q9 f) Qualidade do atendimento da Secretaria de Coordenacédo de Curso
Q9 g) Horério de atendimento da Secretaria de Coordenacao de Curso -

e9a I
Item considerado MAIS
a0 [l I importante/mais facil de
o o I I esponder domodelo
=
Z Item considerado
3 qd [N I . .
® MENOS importante/mais
= qoe [ I dificil de responder do
modelo
oot Ml |
a9 [l I
[ T T T T 1
1] 20 40 60 a0 100 35

&



@ PRIMEIRAS PERCEPCOES

Discentes - cursos presenciais

N

Infraestrutura

Recursos
computacionais

S~

Servigos na divisédo de
gestdo e registro
académico (DIGRA)

\ Qualidade na

alimentacéo

S

Trabalho das unidades

de assisténcia estudantil

MAIS importante

CondicOes de

funcionament

0 e apoio as

atividades do
curso

—

[ MENOS importante
Q10 a) Adequacao das salas as aulas tedricas -
Q10 b) Adequacao dos laboratérios as aulas praticas -

Q10 c) Adequacéo do apoio de pessoal técnico nas aulas praticas -

Q10 d) Disponibilidade de equipamentos para as aulas teoricas e praticas

Q10 h) Recursos computacionais oferecidos aos discentes pela Universidade

Q10 i) Recursos computacionais disponibilizados aos discentes do seu curso em sua
unidade (Departamento)

Q10 j) Qualidade do atendimento/suporte oferecido aos discentes na utilizagdo dos
recursos computacionais oferecidos pela Universidade

Q10 k) Horéario em que é possivel a utilizacdo dos recursos computacionais -

Q10 ) Qualidade do atendimento na Divisdo de Gestéo e Registro Académico (DiIGRA)
ou no Departamento de Ensino de Graduacéo (DeEG)

Q10 m) Horario de funcionamento da Divisdo de Gestao e Registro Académico
(DIGRA) ou no Departamento de Ensino de Graduacéo (DeEG)

Q10 n) Qualidade do atendimento no(s) restaurante(s) universitario(s)

Q10 o) Horario de funcionamento do(s) restaurante(s) universitario(s) -

Q10 p) Qualidade da alimentacédo servida no(s) restaurante(s) universitario(s)

Q10 g) Qualidade do atendimento nas unidades de assisténcia estudantil (ligadas a
Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis (ProACE) ou ao Departamento de
Assuntos Comunitarios e Estudantis (DeACE)) -

Q10 r) Horario de funcionamento das unidades de assisténcia estudantil (ligadas a Pro-
Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis (ProACE) ou ao Departamento de
Assuntos Comunitarios e Estudantis (DeACE)) €mm



CondicOes de
funcionament

PRIMEIRAS PERCEPCOES

Discentes - cursos presenciais

O e apoio as
atividades do
curso

DIMENSAOQO 6 — cont.

q10a

q10b
gq10c
gqiod
q10h
q10i
w
& q10]
5
@ q10k
E 101
2 a
gqi10m
gq10n
gqi0o
q10p
q10q
q10r

P
=1
m_
o
=]
=]
e
=g
=]

[
IIIIIIIIIIIIlll
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Facilidade de
uso dos meios

PRIMEIRAS PERCEPCOES de acesso aos

Discentes - cursos presenciais

sistemas de
rede

DIMENSAOQO 7
~ Q11 a) SIGA ==

Item considerado

Meios de acesso ligados Q11 b) Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA/UFSCar
ao uso diario dos Q11 c) Portal de servicos e acesso as Bibliotecas da UFSCar €= ) MAIS i
estudantes Q11 d) Carteirinhas == importante/mais
Q11 e) ProExWeb ¢mm facil de
Meios de acesso gerais Q11 f) Solicitagao de Servigos / SIn / HelpDesk - Informética s responder do
nao ligados ao uso diario Q11 g) Webmail UFSCar modelo
dos estudantes Q11 h) Iniciacdo Cientifica _
e
atta | I ltem considerado
oo [ I MENOS importante/mais
dificil de responder do
i attc [l ] modelo
Eara [ I
2
Caorte I
R | I
at1g [l |
I

an
I T T T T 1
0 20 40 60 80 100



@ - Programas de
\ PRIMEIRAS PERCEPCOES apoio aos

Discentes - cursos presenciais

discentes

Item considerado MAIS

Q12 a) Bolsa alimentag&o __/—> importante/mais facil de responder

Q12 b) Bolsa atividade do modelo
Q12 c¢) Moradia/Bolsa moradia =

Q12 d) Bolsa Permanéncia

Q12 e) Bolsas Promisaes - PEC-G

Q12 f) Programas do servi¢o social

aiza [N |
a1zo [N I
Item considerado @
| wenos  Zen I
importante/mais dificil 2
de responderdo  Zqro0 [
modelo o
aize [N I
atzr [ I
[ I I I I 1
0 20 40 60 20 100



@ PRIMEIRAS PERCEPCOES Programas

Discentes - cursos presenciais académicos

Item considerado MENOS

\ Q13 a) Monitoria importante/mais dificil de
Atividades internas de Q13 b) Extenséo _ responder do madelo
apoio/incentivo ao Q13 ¢) Tutoria -
aprendizado Q13 d) Programa de Educagéo Tutorial (PET) ,
Q13 e) Programa Institucional de Bolsas de Iniciacéo Cientifica (PIBIC/CNPg/UFSCar)

Programas de Q13 f) Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica nas A¢Bes Afirmativas
apoio/incentivo externo (PIBIC-AF/CNPg/UFSCar) s

ao aprendizado Q13 g) Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnholégico

e Inovacao (PIBITI/CNPg/UFSCar)
Q13 h) Programa Institucional de Bolsa de
Q13 I) Programa Institucional de Residénci

iciacio & Docéncia - PIBID (CAPES) {mm
Pedagogica - PRP (CAPES) {mmm

Item considerado MAIS
importante/mais facil de
responder do modelo
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PRIMEIRAS PERCEP(;CN)ES Programas
Discentes - cursos presenciais académicos

DIMENSAOQO 9 — cont.

gql3a

q13b
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@ ~ Satisfacao
\ PRIMEIRAS PERCEPCOES com o Curso e

Discentes - cursos presenciais

Universidade

Q14 a) O meu envolvimento com o curso é intenso €=
+~— Q14 b) O curso escolhido possibilitara minha realizagéo profissional

Q14 c) As minhas aptiddes e capacidades estdo de acordo com o curso escolhido

Q14 d) A mudanca de Universidade e/ou de Curso esta fora de minhas cogitaces :

Q14 e) Os servicos oferecidos pela Universidade sdo do conhecimento de todos

Q14 f) De forma geral, a Universidade tem boa infraestrutura s

Q14 g) A lluminacgéo no periodo noturno é adequada a seguranca

Q14 h) A sinalizacdo nos campi e unidades da UFSCar é adequada

Q14 i) A Universidade estd adequada para portadores de necessidades especiais
Satisfacdo com a Q14 j) A infraestrutura viaria da UFSCar é adequada

universidade Q14 k) A estrutura organizacional da Universidade e a importancia da representagéo

estudantil nos Colegiados Superiores, nos Centros Académicos e em outras instancias
académicas e administrativas da Universidade séo bem divulgadas no seu curso
Q14 1) As estruturas e diretrizes da Universidade para a assisténcia aos estudantes,
oferta de bolsas académicas e/ou de natureza social, servicos diversos disponiveis,
etc., sdo bem divulgadas entre os estudantes

Satisfacdo com o
Curso

v
Item considerado MAIS Item considerado MENOS

importante/mais facil de importante/mais dificil de <=
responder do modelo responder do modelo 42




Satisfacao

PRIMEIRAS PERCEPCOES com o Curso e

Discentes - cursos presenciais

Universidade

DIMENSAO 10 — cont.

qld4a I

q1ao i

gldc I

atad [N
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Discentes - cursos presenciais
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COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

L2 VISAO INDIVIDUAL

Discentes - cursos presenciais

Integra -
%0 ?jasg Condigdes Fac. de
: L . Condi¢cé  Trabalh de usodos  Program Satisfaca
; disciplin ~ Valoriz - - Program
. Desenvol N es oda funcionam  meios de as de ocomo
P as frente acdoda i . as
CURSO: vimento didatico/ coorden ento e acesso na apoio . . ctursoea
: ao formag L ~ N ~ académi . .
Pessoal . ~ pedag6gi  acgdo do apoio as obtencdo aos universi
projeto ao . . cos
edadbai cas curso atividades de discentes dade
pedagog do curso info.acad.
_ co
Ae-Ar:
Biotec-Aré
CBL-Aré
EAg-Ar:
FL-Ar
QL-Ar:
45



COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIAGAQ
g ~ UFSCar
Discentes - cursos presenciais :
Integrag -
50 das Condicdes Fac. de
: L . Condi¢cé  Trabalh de usodos  Program Satisfaca
: disciplin ~ Valoriz . . Program
. Desenvol ~ es oda funcionam  meios de as de 0com o
P as frente acdo da i . as
CURSO: vimento didatico/  coorden ento e acesso na apoio . . Ccursoea
: ao formag L ~ N x académi . .
Pessoal . ~ pedag6gi  acdo do apoio as obtencdo aos universi
projeto ao L . cos
L cas curso atividades de discentes dade
pedagdgi .
docurso info.acad.
: co
Adm-
Ls
Cbio-
Ls
EAg- :
LS
EAI-
Ls
EAmM-
LS



( COMISSAO PROPRIA
ﬁ DE AVALIACAO
L2 VISAO INDIVIDUAL
Discentes - cursos presenciais :
Integra .
: %0 gasg Condicbes Fac. de
. Desen L . Condi¢cé  Trabalh de usodos  Program Satisfaca
: . disciplin ~ Valoriz - . Program
: volvim ~ es oda funcionam  meios de as de 0com o
; as frente acdoda i . as
CURSO : ento didatico/  coorden ento e acesso ha apoio . . Cursoea
: ao formag L ~ N x académi . .
¢ Pessoa . ~ pedagogi  acdo do apoio as obtencéo aos universi
; projeto ao i . cos
| edadbai cas curso atividades de discentes dade
pedagog docurso info.acad.
co
BCI
Biotec '
CB [ |
CBL
CcC
CSo
EC

ECiv




( COMISSAO PROPRIA
ﬁ DE AVALIACAO
L2 VISAO INDIVIDUAL
Discentes - cursos presenciais :
: Iggeg;zg CondicGes Fac. de
. Desen L . Condi¢d  Trabalh de usodos  Program Satisfaca
: . disciplin  Valoriz . . Program
: volvim ~ es oda funcionam  meios de as de 0como
; as frente acdoda i . as
CURSO : ento didatico/  coorden ento e acesso na apoio ~ . cursoea
: ao formac L ~ N x académi . .
¢ Pessoa . ~ pedagdgi  acdo do apoio as obtencéo aos universi
; projeto ao . . cos
| edagbai cas curso atividades de discentes dade
pedagog docurso info.acad.
co
EE
EEsp
L
EF
Efi
EFL
Ema
EMec

Enf




L2 VISAO INDIVIDUAL

Discentes - cursos presenciais

COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

: Iggeg;zg CondicGes Fac. de
. Desen L . Condi¢d  Trabalh de usodos  Program Satisfaca
: . disciplin  Valoriz . . Program
: volvim ~ es oda funcionam  meios de as de 0como
; as frente acdoda i . as
CURSO : ento didatico/  coorden ento e acesso ha apoio . . Ccursoea
: ao formac L ~ N x académi . .
¢ Pessoa . ~ pedagdgi  acdo do apoio as obtencéo aos universi
; projeto ao . . cos
| edagbai cas curso atividades de discentes dade
pedagog docurso info.acad.
co
EP
EQ
Es
F
Fil
Fisio
FLN

GAAm




COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

L2 VISAO INDIVIDUAL

Discentes - cursos presenciais

: Iggeg;zg Condicdes Fac. de
. Desen L . Condi¢d  Trabalh de usodos  Program Satisfaca
: . disciplin  Valoriz . . Program
: volvim ~ es oda funcionam  meios de as de 0como
; as frente acdoda i . as
CURSO : ento didatico/  coorden ento e acesso na apoio ~ . cursoea
: ao formac L ~ N x académi . .
¢ Pessoa . ~ pedagdgi  acdo do apoio as obtencéo aos universi
; projeto ao . . cos
| edagbai cas curso atividades de discentes dade
pedagog docurso info.acad.
co
Gero
IS
Ling
LLE
LLI
M
Med

MN




( COMISSAO PROPRIA
ﬁ DE AVALIACAO
L2 VISAO INDIVIDUAL
Discentes - cursos presenciais :
: Iggeg;zg CondicGes Fac. de
. Desen L . Condi¢d  Trabalh de usodos  Program Satisfaca
: . disciplin  Valoriz . . Program
: volvim ~ es oda funcionam  meios de as de 0como
; as frente acdoda i . as
CURSO : ento didatico/  coorden ento e acesso na apoio ~ . cursoea
: ao formac L ~ N x académi . .
¢ Pessoa . ~ pedagdgi  acdo do apoio as obtencéo aos universi
; projeto ao . . cos
| edagbai cas curso atividades de discentes dade
pedagog docurso info.acad.
: co
MusL
PedL
PedL
N
Psi
Q
QL
TILSP

TO



L2 VISAO INDIVIDUAL

Discentes - cursos presenciais

e

COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAQ
UFSCar

Integra -
~ grag Condicdes Fac. de
Desen ao das - . ~
. L . Condi¢cé  Trabalh de usodos  Program Satisfaca
volvi  disciplin  Valoriz . . Program
~ es oda funcionam  meios de as de ocomo
ment asfrente acdoda i . as
CURSO didatico/  coorden entoe acesso na apoio . . cursoea
0 ao formag . ~ N ~ académi . .
. ~ pedag6gi  acdo do apoio as obtencao aos universi
Pesso  projeto ao L . oS
- cas curso atividades de discentes dade
al pedagdégi .
do curso info.acad.
co
Adm-So
CBLN-So
CBL-So
CB-So
CC-So
CEc-So
EFI-So
EP-So

FL-So
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VISAO HOLISTICA

Discentes - cursos presenciais
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VISAO HOLISTICA

Discentes - cursos presenciais

Soma Geral =

Desenvolvimento Integracéo das
Pessoal * disciplinas frente  *
ao projeto
pedagdgico
Trabalho da Condicoes de
coordenagdodo *+ funcionamentoe *
curso apoio as
atividades do
curso
Programas Satisfagdo com o
académicos + cursoea

universidade

INDICADOR GERAL =

Valorizacao da
formacao

Fac. de uso dos

meios de acesso

na obtencao de
info.acad.

Soma Geral

10

+

COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

Condigdes
didatico/pedagéy
icas

Programas de
apoio aos +
discentes

54



VISAO HOLISTICA

Discentes - cursos presenciais

Indicador Geral de Satisfacao (IGS)

MODERADOS
40 <SG < 60 .
SATISFEITOS
60 21SG
([ J
INSATISFEITOS

ISG < 40
- 30 -
| (35.3%) '

COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

Grafico baseado nos
indicadores por item

Freq. Absoluta

25

20

15
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= Insatisfeitos
Moderados
=== Satisfeitos

T T T T 1
20 40 60 a0 100

Indicador de satisfacio geral




COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

VISAO HOLISTICA

Discentes - cursos presenciais

Perfis por curso — ARARAS

50.
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60 a0
1

40
1

20
1

Cursos
B [nsatisfeitos O Moderados B Satisfeitos



VISAO HOLISTICA

Discentes - cursos presenciais

Perfis por curso — LAGOA DO SINO

Percentual (%)

[=1
= —

a0
1

G0

Adm-L3
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e

COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAQ
UFSCar




COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

VISAO HOLISTICA

Discentes - cursos presenciais

Perfis por curso — SAO CARLOS
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COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

VISAO HOLISTICA

Discentes - cursos presenciais

Perfis por curso —- SOROCABA
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CONSIDERACOES
FINAIS

Discentes - cursos presenciais




COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

CONSIDERAGOES FINAIS

Discentes - cursos presenciais

Nota de Satisfacéo geral = 64

A maior parte dos indicadores insatisfeitos por curso é:
Sorocaba

FL-So (Fisica Licenciatura) e Tur-So (Turismo) — aprox. 19% cada

Séao Carlos
CB (Ciéncias Biologicas) — aprox. 46%

Lagoa do Sino
EAI-LS (Engenharia de Alimentos) —4.7%

Araras
Ae-Ar (Agroecologia) e Biotec-Ar (Biotecnologia) — 10.6% cada

62
4



COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

CONSIDERAGOES FINAIS

Discentes - cursos presenciais

@ AcOes Sugeridas:

Urgentes

v  Avaliar melhorias nos aspectos da integracdo das disciplinas e demais
oportunidades de aprendizagem nos cursos em relacdo ao Projeto Pedagdgico,

especialmente para cursos do campus de Sdo Carlos. Mais detalhadamente,

deve-se levar em consideracao o item “Integracéo entre varias disciplinas por
meio de trabalho de campo” que teve a menor avaliagdo para este indicador,

seguido do item “Realizagdo de avaliacdo integrada das disciplinas/atividades
63

do mesmo semestre ou ano”.
D 4



] -z
CONSIDERACOES FINAIS

Discentes - cursos presenciais

@ AcOes Sugeridas:

Necessarias

v Verificar melhorias para os Programas de apoio aos discentes de maneira geral,

especificamente para o curso de Ciéncias Bioldgicas - Sdo Carlos;

v" Verificar melhorias para os discentes de maneira geral em relagcdo a universidade,
especificamente no que diz respeito: “As estruturas e diretrizes da Universidade
para a assisténcia aos estudantes, oferia de bolsas académicas e/ou de natureza
social, servicos diversos disponivels, efc.,, sao bem divulgadas entre os
estudantes”, “A lluminacao no periodo noturno é adequada a seguranga” e “A

Universidade esta adequada para portadores de necessidades especiais”;



COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

CONSIDERACOES FINAIS

Discentes - cursos presenciais

@ AcOes Sugeridas:

Preventivas

v Verificar melhorias quanto & Valorizacdo da formacéo, especificamente “As
guestdes sociais, politicas e culturais foram consideradas no desenvolvimento

dos conteudos das disciplinas/atividades”;



COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

Coleta de dados

Metodologia estatistica
~/Avaliacoes dos Discentes

- Composicao da amostra

- Discentes - cursos presenciais
- Discentes - EAD

Avaliac6es dos Docentes

Avaliagoes dos Técnicos Administrativos



COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAQ
UFSCar

Discentes — cursos EAD

l 5 cursos

EAmM/D EAmM/D l EAmM/D
~

N&ao tiveram respostas
suficientes para a analise



Primeiras Percepcoes

Discentes - cursos EAD



Discentes - cursos EAD

@ PRIMEIRAS
PERCEPCOES

INDICADOR 2019

DESENVOLVIMENTO PESSOAL

FACILIDADE DE USO DOS MEIOS DE ACESSO AOS SISTEMAS DE REDE,
REGISTROS E ARQUIVOS NA OBTENCAO DE INFORMACOES ACADEMICAS

PROGRAMAS ACADEMICOS

70



@ PRIMEIRAS PERCEPCOES Desenvolvime

Discentes - cursos EAD nto Pessoal

Q1 a) Aprender de forma autbnoma e continua
Q1 b) Produzir e divulgar novos conhecimentos, tecnologias, servigos e produtos -
Q1 c) Empreender formas diversificadas de atuacao profissional -
Q1 d) Atuar inter/multi/transdisciplinarmente s
\ Q1 e) Comprometer-se com a preservacdo da biodiversidade no ambiente natural e
~ construido, com sustentabilidade e melhoria da qualidade de vida ==

Compreensao das : . e . . .

- Q1 f) Gerenciar processos participativos de organizacao publica e/ou privada e/ou incluir-

relagBes homem, se neles mm

ambiente & sociedade —= Q1 g) Pautar-se na ética e na solidariedade, enquanto ser humano, cidadao e profissional
Q1 h) Buscar maturidade, sensibilidade e equilibrio ao agir profissionalmente

Dominio de habilidades
para a atuagéo
profissional

Item considerado MAIS
importante/mais facil de responder do
modelo Item considerado MENOS
importante/mais dificil de responder do
modelo

71



PRIMEIRAS PERCEP(;CN)ES Desenvolvime
Discentes - cursos EAD nto Pessoal

DIMENSAO 1 — cont.

q1a
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Integracao das
disciplinas

PRIMEIRAS PERCEPCOES frente ao

Discentes - cursos EAD

projeto
pedagogico

DIMENSAO 2

s Q3 a) Realizacao de atividades sob responsabilidade de docentes/tutores de diferentes areas
s Q3 b) Interacdo de contetdos entre disciplinas diversas
Q3 c) Proposicao de problemas cuja solucéo exige contribuicdo de varias disciplinas
N Q3 d) Utilizacdo de estratégias didaticas diversificadas e comuns a varias disciplinas
N Q3 e) Articulacao entre teoria e pratica
Q3 f) Desenvolvimento de projetos, oficinas e estudos envolvendo mais de uma disciplina
N Q3 g) Tratamento dos temas curriculares direitos humanos, questfes étnico-raciais, sustentabilidade, entre
outros, por mais de uma disciplina/atividade

qla |
30 [ |
Item considerado MAIS
importante/mais facil de 2 %% ] I
responder do modelo Z
P 3 a [ ]
w
“ g2 [N |
Item considerado o I ]
MENOS importante/mais
dificil de responder do o0 NN ]
modelo ' ' ' ' ' '
0 20 40 &0 a0 100



@ PRIMEIRAS PERCEPCOES Valorizagéo da

Discentes - cursos EAD form ac ao

Q4 a) A leitura dos guias das disciplinas favoreceu o esclarecimento de davidas no processo de ensino-
aprendizagem.

Q4 b) As disciplinas do curso possibilitaram o exercicio das atividades caracteristicas da profissdo.Q4 f) Os
aspectos éticos transcorreram as tematicas tratadas

Q4 c) Os contetidos foram aplicados em situacdes concretas e reais.

~

Item considerado MENOS
e importante/mais dificil de
responder do modelo

Item considerado MAIS
importante/mais facil de
responder do modelo

gda

qdb
gic
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PRIMEIRAS PERCEPCOES Ferramentas
Discentes - cursos EAD de ensino

DIMENSAO 4

s Q5 a) Textos.
N Q5 b) Videoaulas.
Q5 c) Podcasts.
Q5 d) Webconferéncias.
Q5 e) Ambiente virtual.

Item considerado MENOS
importante/mais dificil de

v

Item considerado MAIS responder do modelo
importante/mais facil de responder
do modelo

asa |
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Condicoes
didatico/pedag
ogicas

PRIMEIRAS PERCEPCOES

Discentes - cursos EAD

DIMENSAQO 5

s Q8 a) Dominio do conteudo
N Q8 b) Relacionamento com os estudantes. _
~5 Q8 c) Assiduidade e pontualidade. Item considerado MENOS
Q8 d) Qualidade do feedback. importante/mais dificil de
responder do modelo
Item considerado MAIS

IQ

=P  importante/mais facil de responder

do modelo

g8a |
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Eqsn M I
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q8d ]
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@ ~ Trabalho da
v PRIMEIRAS PERCEPCOES Coordenac&o

Discentes - cursos EAD

do Curso

Item considerado MAIS importante/mais
de responder do modelo

sAdministragé\o e Q9 a) Organizacao didatico-pedagdgica -
atendimento de Q9 b) Funcionamento geral do curso -
atividades da Q9 c) OrientagBes e apoio aos discentes em questbes académicas.
Coordenacéo de Curso Q9 f) Ambiente de Coordenagéo de Curso (disponibilizagéo das informacdes,
navegabilidade, ...). <=
Q9 g) Atendimento aos discentes.

Conselho de curso Q9 d) Funcionamento do Conselho de Curso. -
Q9 e) Fluxo de informacdes entre o Conselho de Curso e os discentes. -

Item considerado
MENOS

qia N | . S
a5 importante/mais dificil
] |
@ g de responder do
E goc | modelo
7 09d I |
T qoe W I
o
qaf |
gog N |
[ I I I I 1
0 20 40 B0 80 100 77



Trabalho da

PRIMEIRAS PERCEP(;OES Secretaria da
Discentes - cursos EAD Coorden ac ao

do Curso

DIMENSAO 7
\ Recursos

Q10 a) Garantia de acesso as informacdes relevantes sobre o curso aos discentes. -
computacionais

Q10 b) Organizacdo e acompanhamento dos processos de discentes. -\

Q10 h) Cumprimento de prazos e horarios.
Q10 c) Divulgacao de eventos de interesse dos discentes.

\ Q10 d) Presteza no atendimento aos discentes. = Item
Infraestrutura Q10 e) Qualidade do atendimento aos discentes. - considerado
Q10 f) Iniciativa para a solucao de problemas.- MAIS
Q10 g) Encaminhamentos de situacdes diversas. - importante/mai
atoa | s facil de
responder do
ator [ I _ modelo
B S Item considerado
" MENOS
%qmd | importante/mais dificil
e E— de responder do
i modelo
gror [ I
atog [l I
q10h I

=
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@ PRIMEIRAS PERCEPCOES

Discentes - cursos EAD

Infraestrutura

N

Servigos da biblioteca

Recursos
computacionais
oferecidos pelo polo e
Servigos na Divisdo de
Gestéo e Registro
académico (DIGRA)

Apoio aos discentes

CondicOes de
funcionament
0 e apoio as
atividades do
curso

~ Item considerado MAIS
Q11 a) Adequacao das salas de estudo do polo. importante/mais facil de

Q11 b) Adequagao dos laboratorios de informatica do polo. ¢mm esponder do modelo
Q11 c) Adequacéo dos laboratérios de aulas praticas do polo.
Q11 d) Disponibilidade de equipamentos para as aulas teoricas e préticas.-
Q11 e) Quantidade de livros da area de saber no acervo da(s) biblioteca(s) do Sistema
Integrado Bibliotecas da UFSCar. mm
Q11 f) Quantidade de livros da area de saber no acervo da biblioteca do polo.-
Q11 g) Qualidade do atendimento aos discentes na biblioteca do polo. -
Q11 h) Horario em que é possivel a utilizagdo do acervo da biblioteca do polo. mm
Q11 i) Qualidade do atendimento/suporte do polo oferecido aos discentes em relacédo a
utilizacao dos recursos computacionais.
Q11 j) Horario em que é possivel a utilizacdo dos recursos computacionais no polo.
Q11 p) Adequacao dos dias e horarios de funcionamento do polo.
Q11 r) Qualidade do atendimento na Divisao de Gestao e Registro Académico (DIGRA)
ou no Departamento de Ensino de Graduacéo (DeEG).
Q11 s) Horario de funcionamento da Divisdo de Gestédo e Registro Académico (Di
oudo Depa_rtamento de Ensino d(—? Qraduac;_ao (DeEG). ltem considerado MENOS
Q11 k) Apoio dos tutores presenciais aos discentes. importante/mais dificil de
Q11 I) Apoio da coordenacao de polo aos discentes. responder do modelo
Q11 m) Apoio administrativo da secretaria do polo aos discentes.
Q11 n) Apoio do assistente académico do polo aos discentes, - 79
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PRIMEIRAS PERCEPCOES

Discentes - cursos EAD
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Facilidade de uso
dos meios de acesso
aos sistemas de

PRIMEIRAS PERCEPCOES rede, registros e

arquivos na

Discentes - cursos EAD -
obtencéo de

informacdes
D”V'ENSAO 0 académicas
Item considerado MAIS
\ Meios de acesso Q12 a) SIGA_ - . » importante/mais facil de
_ >0 Q12 c) Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA/UFSCar <= responder do modelo
ligados ao uso diario Q12 e) Webmail UFSCar
\ dos estudantes Q12 h) Carteirinhas
_ . Q12 b) ProExWeb {mm
Meios de acesso gerais Q12 d) Solicitagdo de Servicos / Sin / HelpDesk - Informatica _\
n&o ligados ao uso Q12 f) Portal de servicos e acesso as Bibliotecas da UFSCar s

diario dos estudantes Q12 g) Iniciacdo Cientifica

Item considerado
MENOS importante/mais
dificil de responder do
modelo

gqi2a

q12b

qi2c
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94 4
P (=]
L1 (=1

[ |
|
|
q12f .
at2e [N

g12h

=T
m
(=
=
=
@ _]
=
o ]
=
-
=
=



@ PRIMEIRAS PERCEPCOES Programas

=

Atividades/informacd
es pessoais que
influenciam no
andamento do curso

N

Servigos/normas
oferecidos pela
universidade

Item considerado MAIS
importante/mais facil de <
responder do modelo Item considerado MENOS

Discentes - cursos EAD académicos

Q13 a) O meu envolvimento com o curso é intenso. -

Q13 b) O curso escolhido possibilitar4d minha realizag&o profissional.
Q13 c) O curso escolhido esta de acordo com as minhas aptiddes e capacidades.

Q13 g) Tenho familiaridade com o uso das tecnologias digitais utilizadas no Curso.

Q13 h) Os conhecimentos adquiridos nas escolas em que estudei tém sido suficientes
para minha aprendizagem na Universidade.

Q13 )) Tenho facilidade para compreender os textos que preciso ler.

Q13 1) Consigo ler a maioria do material requerido nas disciplinas. -

Q13 m) Nao tenho tido tempo para realizar as atividades extraclasse.

Q13 0) Acesso regularmente meu histérico escolar e outras informagdes no SIGA. €=
Q13 p) Respeito os prazos e orientacdes sobre os pedidos de retificacdo de notas e/ou
frequéncia e demais recursos. ¢
Q13 q) Obtenho as informacgdes que preciso no site da UFSCar.
Q13 e) Os servicos oferecidos pela Universidade sdo do meu conhecimento.
Q13 f) Os servicos oferecidos pelo polo sdo do meu conhecimento.
Q13 n) Tenho conhecimento sobre as normas académicas da Universidad -

importante/mais dificil de
responder do modelo . 4



PRIMEIRAS PERCEPCOES

Discentes - cursos EAD

Programas
académicos

DIMENSAO 10 — cont.
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Discentes - cursos EAD
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COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

L2 VISAO INDIVIDUAL

Discentes - cursos EAD

. Fac. de uso
Desen Integracd Trabalho  Condicbe  dos meios de
: - o das . Condigde da sde acesso aos
: volvi Lo Valoriza . . - Progra
: disciplina ~ Ferramen S Trabalho da  secretaria  funciona sistemas de
© ment cdo da il N mas
Curso s frente ~ tas de didatico/p  coordenacd da mento e rede, R
0 - formaca . L N . acadé
Cpesso 2 projeto o ensino edagdgica odocurso  coordena¢  apoio as registros e micos
P al pedagégic S do do atividades  arquivos na
0 curso do curso obtencédo de
inf. Acad.
EAmM/D
EMusL/D -
SI/D
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VISAO HOLISTICA

Discentes - cursos presenciais

.



VISAO HOLISTICA

Discentes - cursos presenciais

Soma Geral =

Desenvolvimento Integracéo das
Pessoal * disciplinas frente  *
ao projeto
pedagdgico
Trabalho da Condicoes de
coordenagdodo *+ funcionamentoe *
curso apoio as
atividades do
curso
Programas Satisfagdo com o
académicos + cursoea

universidade

INDICADOR GERAL =

Valorizacao da
formacao

Fac. de uso dos

meios de acesso

na obtencao de
info.acad.

Soma Geral

10

+

COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

Condigdes
didatico/pedagéy
icas

Programas de
apoio aos +
discentes
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VISAO HOLISTICA

Discentes - cursos presenciais

Indicador Geral de Satisfacao (IGS)

MODERADOS
40 <SG < 60 .
SATISFEITOS
60 21SG
([ J
INSATISFEITOS

ISG < 40
- 30 -
| (35.3%) '

COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

Grafico baseado nos
indicadores por item

Freq. Absoluta
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COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

VISAO HOLISTICA

Discentes - cursos presenciais

Perfis por curso — ARARAS

iiIlll

Ae-Ar Biotec-Ar CBL-Ar
Cursos
B [nsatisfeitos O Moderados B Satisfeitos

Fercentual (%)
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VISAO HOLISTICA

Discentes - cursos presenciais

Perfis por curso — LAGOA DO SINO

Percentual (%)
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24,
12.9
8.2
o4 47
1.2 -
0 — - [

CBio-L3 EAQ-LS EA-LS

Cursos
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DE AVALIACAQ
UFSCar




COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

VISAO HOLISTICA

Discentes - cursos presenciais

Perfis por curso — SAO CARLOS
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COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

VISAO HOLISTICA

Discentes - cursos presenciais

Perfis por curso —- SOROCABA
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Cursos 93
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CONSIDERACOES
FINAIS

Discentes - cursos presenciais




COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

CONSIDERAGOES FINAIS

Discentes - cursos presenciais

Nota de Satisfacéo geral = 64

A maior parte dos indicadores insatisfeitos por curso é:
Sorocaba

FL-So (Fisica Licenciatura) e Tur-So (Turismo) — aprox. 19% cada

Séao Carlos
CB (Ciéncias Biologicas) — aprox. 46%

Lagoa do Sino
EAI-LS (Engenharia de Alimentos) —4.7%

Araras
Ae-Ar (Agroecologia) e Biotec-Ar (Biotecnologia) — 10.6% cada

95
4



COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

CONSIDERAGOES FINAIS

Discentes - cursos presenciais

Obs.: As acdes sdo baseadas
nos resultados coletados.

Para mais detalhes ver os
A(}ﬁeS Sugeridas: relatérios completos.

Urgentes

v  Avaliar melhorias nos aspectos da integracdo das disciplinas e demais
oportunidades de aprendizagem nos cursos em relacdo ao Projeto Pedagdgico,

especialmente para cursos do campus de Sdo Carlos. Mais detalhadamente,

deve-se levar em consideracao o item “Integracéo entre varias disciplinas por
meio de trabalho de campo” que teve a menor avaliagdo para este indicador,
seguido do item “Realizagdo de avaliacdo integrada das disciplinas/atividades

96

do mesmo semestre ou ano”.
D 4



] -z
CONSIDERACOES FINAIS

Discentes - cursos presenciais

AcOes Sugeridas:

Necessarias

v Verificar melhorias para os Programas de apoio aos discentes de maneira geral,
especificamente para o curso de Ciéncias Bioldgicas - Sdo Carlos;

v" Verificar melhorias para os discentes de maneira geral em relagcdo a universidade,
especificamente no que diz respeito: “As estruturas e diretrizes da Universidade
para a assisténcia aos estudantes, oferia de bolsas académicas e/ou de natureza
social, servicos diversos disponivels, efc.,, sao bem divulgadas entre os
estudantes”, “A lluminacao no periodo noturno é adequada a seguranga” e “A

Universidade esta adequada para portadores de necessidades especiais”;

Obs.: As agOes séo baseadas nos resultados coletados. Para mais detalhes ver os _
relatérios completos.



COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

CONSIDERAGOES FINAIS

Discentes - cursos presenciais

@ AcOes Sugeridas:

Preventivas

v Verificar melhorias quanto & Valorizacdo da formacéo, especificamente “As

Obs.: As acdes sao baseadas nos resultados coletados. Para mais detalhes ver os 98
relatérios completos. D 4
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COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

VISAO HOLISTICA

Discentes - cursos EAD

Integracao das

Desenvolvimen discipli frent Valorizacdo da Ferramentas de
to pessoal + discipiinas trente formacéo + ensino +
ao projeto
Soma Geral = pedagogico
- Trabalho da Condigoes de
di d(;qnd/lgogs - Trat()jalho da + secretariada , funcionamento
idati coordenacgdo ~ i 2 +
atico/pedago q ¢ coordenagdo € apolo as
gicas 0 curso do curso atividades do
curso
Facilidade de uso dos meios de acesso Programas
aos sistemas de rede, registros e + académicos
arquivos na obtencéo de informacdes
académicas

Soma Geral
10 100

INDICADOR GERAL =



COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

VISAO HOLISTICA

Discentes - cursos EAD

Gréafico baseado nos

Indicador Geral de Satisfacao (IGS) indicadores por item
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VISAO HOLISTICA

Discentes - cursos EAD

e

Perfis por curso - EDUCACAO A DISTANCIA

Percentual (%)
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CONSIDERACOES
FINAIS

Discentes - cursos EAD




COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

CONSIDERAGOES FINAIS

Discentes - cursos EAD

‘ Nota de Satisfacdo geral =73.4

‘ A maior parte dos indicadores insatisfeitos por curso é:

SI/D (Sistema de Informacéo) — aprox. 19.8%

105



COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

CONSIDERACOES FINAIS

Discentes - cursos EAD

@ AcOes Sugeridas:

Necessarias

v’ Para os cursos EAD o indicador Ferramentas de ensino poderia ter melhorias

no sentido que abrange webconferéncias e podcasts.

Obs.: As agOes séo baseadas nos resultados coletados. Para mais detalhes ver os _
relatérios completos.



COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

CONSIDERAGOES FINAIS

Discentes - cursos EAD

@ AcOes Sugeridas:

Preventivas

v' Para os discentes EAD pode-se dar uma maior atencdo a “

” especificamente no “

v Ainda para os discentes EAD, como prevencao, pode-se atentar ao *

”

, especificamente sobre o

Obs.: As acdes sao baseadas nos resultados coletados. Para mais detalhes ver os 107
relatérios completos. v



Coleta de dados

Metodologia estatistica
AvaliacOes dos Discentes

~/Avaliacoes dos Docentes
Avaliacoes dos Técnicos Administrativos

e

COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAQ
UFSCar




AVALIACAO DOS

DOCENTES
Resultados de 2019
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Coleta de dados

Metodologia estatistica
Avaliacoes dos Discentes
/Avaliacoes dos Docentes

- Composicao da amostra
- Docentes Geral - cursos
- Docentes Especifico — cursos

COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

Avaliagoes dos Técnicos Administrativos



COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

Composicao da amostra

Docentes — Geral e Especifico

Cadastro de discentes fornecido pela
equipe da CPA

70 cursos

. Alunos do 2° semestre de 2019

65 5

[C)g’tg‘r)]ilg Link para acesso ao questionario, logins e
senhas enviados por e-mail.

Cursos
Presenciais

Apoiado pelo coordenador da CPA



COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

Composicao da amostra

Docentes — Geral

Respondentes
Questionario geral

Docentes ministrando disciplinas no 2° semestre de 2019

Educacao a
Distancia
15

AIU“OS: Sorocaba 3%
86
. 15% Lagoa do
Araras: 49 ° L
25

Lagoa do Sino: 25 5%
Sorocaba: 86
Séo Carlos: 380
Ed. a distancia: 15

Total: 555




COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

Composicao da amostra

Docentes — Especifico

ReS p on d en teS Docentes ministrando disciplinas no 2° semestre de 2019
Questionario especifico Educagdo a
Distancia
28
Alunos: Sorocaba 3%
155
Araras: 110 15% Lagoa do
62

6%

Lagoa do Sino: 62
Sorocaba: 155
Sao Carlos: 685
Ed. a distancia: 28
Total: 1040




COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

Composicao da amostra Meta Estatistica

Docentes — Especifico

Meta Estatistica

Sigla Campus Curso (alpha=5%) n %
Ae-Ar Araras Agroecologia 40 20 [B0o%
Biotec-Ar Araras Biotecnologia 34 23 [HEREYs
CBL-Ar Araras Ciéncias Bioldgicas 33 14 [42.4%
EAg-Ar Araras Engenharia Agronémica 47 30 -%
FL-Ar Araras Fisica 27 12 s
QL-Ar Araras Quimica 28 11 [88,3%
EAM/D Educacéo a Distancia Engenharia Ambiental 38 12 31,6%
EMusL/D Educacao a Distancia Educacgéo Musical 18 10 55,6%
PedL/D  Educacéo a Distancia Pedagogia 10 1 10,0%
SIID Educacéo a Distancia Sistemas de Informacao 15 4 26,7%
TPSa/D Educacéo a Distancia Sup. de Tecnologia em Produgéo Sucroalcooleira 2 1
Adm-LS Lagoa do Sino Administracao 17 8
CBio-LS Lagoa do Sino Ciéncias Bioldgicas 26 12
EAg-LS Lagoa do Sino Engenharia Agronémica 32 19
EAI-LS Lagoa do Sino Engenharia de Alimentos 27 13
EAmM-LS Lagoa do Sino Engenharia Ambiental 31 10
BCI Sé&o Carlos Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo 24 16
Biotec Sao Carlos Biotecnologia 59 25
CB Sao Carlos Ciéncias Biologicas 62 13
CBL Sao Carlos Ciéncias Biologicas 58 16 27,6%
CcC Sao Carlos Ciéncia da Computacéo 65 23 35,4%
CSo Sao Carlos Ciéncias Sociais 39 19 48,7%
EC Sao Carlos Engenharia de Computagéo 90 24 26,7%
ECiv Séo Carlos Engenharia Civil 86 31 36,0%

EE Sao Carlos Engenharia Elétrica 87 26 29,9%




COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAQ
UFSCar

Composicao da amostra Meta Estatistica

Docentes — Especifico

Meta Estatistica

Sigla Campus Curso (alpha=5%) n %
EEspL Sé&o Carlos Educacéo Especial 19 10 5%
EF S3o Carlos Educacéo Fisica 27 6 B22,2%
EFi S&o Carlos Engenharia Fisica 72 17  B23,6%
EFL S3o Carlos Educagao Fisica 30 8 [B26,7%
EMa Sao Carlos Engenharia de Materiais 103 36 ‘,0%
EMec Sao Carlos Engenharia Mecénica 83 22 [B26,5%
Enf Sao Carlos Enfermagem 59 21 B86.6%
EP Sao Carlos Engenharia de Produgéo 99 36 B86,4%
EQ Séo Carlos Engenharia Quimica 100 32  B82,0%
Es S30 Carlos Estatistica 64 12 B18,8%
F S3o Carlos Fisica 62 18  §29,0%
Fil S3o Carlos Filosofia 27 7 B25,9%
Fisio S3o Carlos Fisioterapia 55 25 45 5%
FLN S&o Carlos Fisica 34 6 Wi17,6%
GAAmM Sao Carlos Gestao e Analise Ambiental 36 15 B4 7%
Gero S&o Carlos Gerontologia 40 20 B50I0%
IS S&o Carlos Imagem e Som 22 12 B54%5%
Ling S&o Carlos Linguistica 22 11 B50j0%
LLE Séo Carlos Letras - Espanhol 34 15 44 1%
LLI S3o Carlos Letras - Inglés 38 13 B84,2%
M S3o Carlos Matematica 47 12 B255%
Med Sao Carlos Medicina 68 37 5%
MN S50 Carlos Matematica 41 11 §26,8%
MusL S3o Carlos Musica 27 8 [29,6%

PedL S&o Carlos Pedagogia 41 9 B2,0%




COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

Composicao da amostra Meta Estatistica

Docentes — Especifico

Meta Estatistica

Sigla Campus Curso (alpha=5%) n %

PedLN S&o Carlos Pedagogia 40 9 B25%
Psi S3o Carlos Psicologia 52 14 [B26,9%

Q Séo Carlos Quimica 68 17 BB5,0%
QL Séo Carlos Quimica 49 11 [W92,4%
TILSP Séo Carlos Trad. e Interp. em Lingua Bras. de Sinais-Libras/Lingua Port. 22 6 .7,3%
TO Sao Carlos Terapia Ocupacional 53 16 -0,2%
Adm-So Sorocaba Administragcao 19 12 63,2%
CBLN-So Sorocaba Ciéncias Bioldgicas 36 11 30,6%
CBL-So Sorocaba Ciéncias Biologicas 43 17 39,5%
CB-So Sorocaba Ciéncias Biologicas 39 13 33,3%
CC-So Sorocaba Ciéncia da Computagéo 24 11 45,8%
CEc-So Sorocaba Ciéncias Econdmicas 18 13 72,2%
EFI-So Sorocaba Engenharia Florestal 35 9 25,7%
EP-So Sorocaba Engenharia de Producéo 37 10 27,0%
FL-So Sorocaba Fisica 30 12 40,0%
GeolL-So Sorocaba Geografia 24 8 33,3%
ML-So Sorocaba Matematica 28 8 28,6%
PedL-So Sorocaba Pedagogia 26 13 50,0%
QL-So Sorocaba Quimica 27 7 25,9%
Tur-So Sorocaba Turismo 24 11 45 8%
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COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

Docentes — cursos presenciais e EAD

68 cursos
| |
1 1 1 1 1
6 2 40 14 3
Araras Lag?r?odo S&o Carlos Sorocaba EAD
_J




Coleta de dados

Metodologia estatistica
AvaliacOes dos Discentes
~/Avaliacoes dos Docentes

- Composicao da amostra
- Docentes Geral - cursos

- Docentes Especifico - cursos

COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

Avaliacdes dos Técnicos Administrativos



Primeiras Percepcoes

Docentes Geral - Cursos



Docentes Geral - Cursos
@ PRIMEIRAS
PERCEPCOES

INDICADOR 2019

CONDICOES DE TRABALHO PARA AS ATIVIDADES INTERNAS DE
APOIO/INCENTIVO AO APRENDIZADO

DISPONIBILIDADE DE BOLSAS ACADEMICAS DESTINADAS AOS ALUNOS EM
RELACAO A DEMANDA

FACILIDADE DE USO DOS MEIOS DE ACESSO AOS SISTEMAS DE REDE

124



Condicdes de
trabalho para as

PRIMEIRAS PERCEPCOES atividades

Docentes Geral [ n.ter-n as de
apoio/incentivo

DIMENSAO 1 ao aprendizado

Q1 a) Ensino
Q1 b) Pesquisa
N Q1 c) Extenséo

Item considerado MAIS
—» importante/mais facil de responder do

modelo
Item considerado MENOS
importante/mais dificil de responder do
modelo
Z I
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@ PRIMEIRAS PERCEPCOES Condicdes

Docentes Geral

S

Condic¢des dos servicos
da biblioteca

Condig8es gerais de
infraestrutura

institucionais

Item considerado MAIS importante/mais facil de responde
do modelo

Q3 a) Condicdes dos servicos da biblioteca
Q3 b) As formas de operacionalizacdo das bibliotecas s

Q3 c) Aquisicao, atualizacdo e manutenc¢do dos equipamentos na unidade em que vocé
atua

Q3 d) Condicbes de acesso a equipamentos de informética, recursos audiovisuais,
multimidia, internet na unidade em que vocé atua

Q3 e) Manutencao e conservacgdo das instalacdes fisicas na unidade em que vocé atua
Q3 f) Condicdes de seguranca do trabalho €=

Q3 g) Condicdes de acesso para pessoas com deficiéncias na unidade em que vocé
atua

Q3 h) Adequacao da iluminacao no periodo noturno em relacéo a seguranca

Q3 i) A sinalizacdo nos campi e unidades da UFSCar -

Q3 ) A infraestrutura viaria da UFSCar ¢

—

Item considerado
MENOS importante/mais
dificil de responder do
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PRIMEIRAS PERCEP(;CN)ES Condicoes
Docentes Geral Institucionais

DIMENSAO 2 — cont.

q3b
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Canais de

PRIMEIRAS PERCEPCOES

Docentes Geral

comunicacgéao
internos

Item considerado MENOS
importante/mais dificil de
responder do modelo

DIMENSAO 3

Q4 a) InfoRede

Canais de comunicagao Q4 b) InfoCCA
~dotipo envio de. Q4 c) InfoSorocaba
informativos e clipping Q4 d) Sistema de Apoio 2 Comunicacao Integrada - SACI €=
\ Q4 e) Clipping UFSCar €=
Q4 f) UFSCar no Twitter _ Item considerado MAIS

Midias online, tv e radio Q4 g) Radio UFSCar = importante/mais facil de
Q4 h) TV UFSCar responder do modelo

qda

qdb

qdc

qdd

PERGUNTAS

mEgTERET
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q4f

a4g
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Canais de

PRIMEIRAS PERCEPCOES comunicacao

Docentes Geral

externa

DIMENSAO 4

\ Q5 a) Radio UFSCar Item considerado MAIS
\ Q5 b) TV UFSCar _f’ importante/mais facil de
\ Q5 c) Portal da UFSCar (‘'Somos UFSCar'") responder do modelo
s Q5 d) Facebook

Q5 e) Twitter _
Q5 f) Instagram \ Item considerado MENOS

importante/mais dificil de
responder do modelo

Q5 g) Insercdo da UFSCar em diferentes veiculos de comunicacgao

gq5a
q5b
ghc

q5d

PERGUNTAS
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@ PRIMEIRAS PERCEPCOES

Docentes Geral

S

Canais de comunicacéo
do tipo envio de
informativos e clipping

N

Midias online, tv e radio

Programas de
apoio aos
discentes

Item considerado MAIS
importante/mais facil de
responder do modelo

Q6 a) Bolsa alimentacao -

Q6 b) Bolsa atividade

Q6 c) Moradia/Bolsa moradia

Q6 d) Bolsa Permanéncia

Q6 e) Bolsas Promisaes - PEC-G

Q6 f) Programas do servigo social -
Q6 g) Assisténcia médico-odontoldgica
Q6 h) Unidade de Atendimento a Crianca - UAC (Creche UFSCar) -
Q6 i) Projeto Proestudo s

Q6 j) AcBes de acolhimento do Programa de Acdes Afirmativas <=

Item considerado MENOS
importante/mais dificil de
responder do modelo
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Programas de

PRIMEIRAS PERCEPCOES apoio aos

Docentes Geral

discentes

DIMENSAQO 5

g6a

q6b

qbc

qfd

qbe

PERGUNTAS
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Docentes Geral

S

Canais de comunicacéo
do tipo envio de
informativos e clipping

N

Midias online, tv e radio

Disponibilidade de

@ PRIMEIRAS PERCEPCOES R0 Sas acacemicas

alunos em relacao
ademanda

Item considerado MENOS
importante/mais dificil de
responder do modelo

Q7 a) Monitoria

Q7 b) Extenséo

Q7 g) Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢éo Cientifica (PIBIC/CNPg/UFSCar)

Q7 h) Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢édo Cientifica nas A¢des Afirmativas

(PIBIC-AF/CNPg/UFSCar)

Q7 i) Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnolégico e

Inovacéo (PIBITI/CNPg/UFSCar)

Q7 c¢) Treinamento X P

Q7 d) Tutoria importante/mais facil (j(a)
- . responder do modelo

Q7 e) Programa de Educacéo Tutorial (PET)

Q7 f) Bolsas Tutoria do Programa de Acolhimento e Apoio aos Estudantes

Q7 j) Programa Institucional de Bolsa de Iniciagao a Docéncia - PIBID (CAPES)

Q7 k) Programa Institucional de Residéncia Pedagdgica - RP/UFSCar (CAPES)

Item considerado MAIS
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Disponibilidade de

@ PRIMEIRAS PERCEPCOES R0 Sas acacemicas

Docentes Geral alunos em relacao
ademanda

q7a
qib
qic
q7d
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qrf

PERGUNTAS
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Facilidade de
uso dos meios

@ PRIMEIRAS PERCEPCOES de ACesSO A0S

Docentes Geral

sistemas de
rede

Item considerado MAIS

__/—b importante/mais facil de
Q8 a) SIGA responder do modelo

Q8 b) ProExWeb .

— Item considerado MENOS
Q8 c) ProPGWeb —>  importante/mais dificil de
Q8 d) Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA/UFSCar rgsponder do modelo

Q8 e) Solicitagdo de Servicos / SIn / HelpDesk - Informética
Q8 f) Webmail UFSCar

Q8 g) Portal de servigos e acesso as Bibliotecas da UFSCar
Q8 h) Iniciagdo Cientifica
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Coleta de dados

Metodologia estatistica
Avaliacoes dos Discentes

 /Avaliacoes dos Docentes
- Composicao da amostra
- Docentes Geral - cursos
- Docentes Especifico - cursos

COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

AvaliacOes dos Técnicos Administrativos



Docentes - Questionario Especifico
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Docentes Especifico - Cursos

@ PRIMEIRAS
PERCEPCOES

INDICADOR 2019

DESENVOLVIMENTO PESSOAL

ARTICULACAO ENTRE ATIVIDADES DO CURSO DE GRADUACAO E AS
ATIVIDADES DE OUTRAS AREAS

FREQUENCIA DE USO DOS PROCEDIMENTOS DE AVALIAGCAO DE
APRENDIZAGEM

CONDICOES DE FUNCIONAMENTO E APOIO AS ATIVIDADES DO CURSO
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@ PRIMEIRAS PERCEP(;CN)ES Desenvolvime
= Docentes Especifico nto Pessoal

Item considerado MENO
importante/mais dificil de
responder do modelo

4

§ Q1 a) Aprender de forma autbnoma e continua

Item considerado MAIS

Q1 b) Produzir e divulgar novos gc_mhecimentos, te~cnologias_, servigos e produtos =~ importante/mais facil de

\ Qlc) Empre_ender formas dlyerslf!cadas de atuagao profissional responder do modelo
Q1 d) Atuar inter/multi/transdisciplinarmente

\ Q1 e) Comprometer-se com a preservacdo da biodiversidade no ambiente natural e construido, com
sustentabilidade e melhoria da qualidade de vida

\ Q1 f) Gerenciar processos participativos de organizacao publica e/ou privada e/ou incluir-se neles

\ Q1 g) Pautar-se na ética e na solidariedade, enquanto ser humano, cidadao e profissional

\ Q1 h) Buscar maturidade, sensibilidade e equilibrio ao agir profissionalmente

ata |
qib
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qld
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Integracao das
disciplinas
frente ao
projeto
pedagogico

@ PRIMEIRAS PERCEPCOES

Docentes Especifico

Item considerado MENOS
> importante/mais dificil de
responder do modelo

Q3 b) Interagfio~ de contetdos entrg discipli~nas d_iversas o B o importante/mais fcil de
Q3 c) Proposicéo de problemas cuja solugéo exige contribui¢éo de varias disciplinas responder do modelo
Q3 d) Proposic¢do de problemas cuja solugdo exige contribuicdo de varias disciplinas /

\ Q3 a) Realizacao de atividades sob responsabilidade de docentes de diferentes areas ltem considerado MAIS

Q3 e) Articulacéo entre teoria e pratica

\ Q3 f) Desenvolvimento de projetos, oficinas e estudos envolvendo mais de uma disciplina

\ Q3 g) Promocéao de eventos (semindrios, simposios, congressos) envolvendo mais de uma disciplina do
curso
Q3 h) Integragéo entre varias disciplinas por meio de trabalho de campo

\ Q3 i) Realizag&o de avaliacdo integrada das disciplinas/atividades do mesmo semestre ou ano
Q3 )) Tratamento dos temas curriculares direitos humanos, questdes étnico-raciais, sustentabilidade, entre
outros, por mais de uma disciplina/atividade curricular
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Integracao das
disciplinas

PRIMEIRAS PERCEPCOES

Docentes Especifico

frente ao
projeto
pedagogico

DIMENSAO 2
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Valorizacao da
formacao

@ PRIMEIRAS PERCEPCOES

Docentes Especifico

Item considerado MAIS importante/mais

K’ facil de responder do modelo
Q4 a) Espirito critico Item considerado MENOS

§ Q4 b) Desenvolvimento da curiosidade, da inquietacdo e do questionamento importante/mais dificil de
Q4 c¢) Compromisso com a exatiddo e o rigor académico / responder do modelo
Q4 d) Pluralidade de pontos de vista na abordagem de algumas teméticas

\ Q4 e) Proposicao de solugdes para problemas de pesquisa e/ou extenséo relacionados a futura atuagéo

\ profissional/cidada

\ Q4 f) Desenvolvimento de padrées éticos
Q4 g) Tratamento de questBes sociais, politicas e culturais no desenvolvimento dos contetdos

\ Q4 h) Tratamento de tematicas ambientais no desenvolvimento das atividades curriculares
Q4 i) Percepcao das diferentes possibilidades de atuagéo profissional
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PRIMEIRAS PERCEPCOES Valorizagéo da
Docentes Especifico form ac ao

DIMENSAO 3
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Articulacéao
entre atividades

PRIMEIRAS PERCEPCOES do curso de

Docentes Especifico g rad ua(; ao e as
atividades de

DIMENSAO 4 outras areas

\ Q5 a) Poés-graduacéo (strictu sensu; académica ou profissional)
\ Q5 b) Pés-graduacéo (lato sensu) e especializacdes

Q5 c) Pesquisa
\ Q5 d) Extenséao

Item considerado MAIS
» importante/mais facil de

responder do modelo

\ Item considerado MENOS

I

==p  importante/mais dificil de
responder do modelo
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Prioridade quanto a

PRIMEIRAS PERCEPCOES formagdo de

Docentes Especifico profissionais

D | M E N SA O 5 Item considerado MAIS

importante/mais facil de
responder do modelo Iltem considerado MENOS
importante/mais dificil de
> responder do modelo

Prioridades na area da Q6 a) Docente para a educacéo basica
educagéo Q6 b) Pesquisador na area da educacao 7
\ Q6 c) Pesquisador na area de conhecimento predominante do curso
- Q6 d) Profissional com formacéo especializada para desempenhar trabalho técnico
Prioridades em outras exigido pelo mercado atual
areas Q6 e) Profissional com formagcéo que possibilite o exercicio de vérias atividades
profissionais

52 [ I
@ qoo [N
=
2 a6c |
i
G | |

e M |

[ I I l I ]



Trabalho de

PRIMEIRAS PERCEPCOES Conclusao do

Docentes Especifico CU rso (T C C)
Item considerado MENOS

D | M E N SA O 6 /v importante/mais dificil de

responder do modelo

\ Q8 a) Numero de créditos destinados a abordagem de métodos e técnicas de pesquisa .

\ 8 b) N d <ditos destinados 4 elab 50 do TCC e/ou da M fi Item considerado MAIS

\ Q8 b) Numero de cré |tqs estina dos & elaboragéo do e/ou da Monografia =~y importante/mais facil de
Q8 c) Tempo destinado & orientagéo responder do modelo

\ Q8 d) Numero de orientandos por docente
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Frequénciade

@ PRIMEIRAS PERCEPCOES uso de

Docentes Especifico pro C-Ed [ m entos
didaticos

\ Q12 a) Aula dialogada <=
Procedimentos Ql2e) Deb-ate . )
didaticos com maior Q12 g) Ensino com pesqwsa- Item considerado MAIS
o Q12 h) Estudo de caso <= importante/mais facil de
participacdo do aluno . der d del
na aula Q12 ) Estudo de texto {mmm responder do modelo
Q12 j) Estudo dirigido
Procedimentos didaticos Q12 I) Seminario ltem considerado MENOS
com menor participagdo Q12 b) Aula expositiva- _/-> importante/mais dificil de
do aluno na aula Q12 c) Aula prética de laboratério responder do modelo
Q12 d) Construcéo de mapa conceitual
iscussao de tema por via eletronica
e o Q12 f) Di o d por via eletroni
Meios dldatlcqs praticos Q12 k) Estudo do meio
de aprendizagem Q12 m) Visita

Q12 n) Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA UFSCar)
Q12 o) Metodologias Ativas de Aprendizagem
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Frequénciade

PRIMEIRAS PERCEPCOES uso de

Docentes Especifico pro C-Ed [ m entos
didaticos

DIMENSAOQO 7
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Frequénciade
uso dos

@ PRIMEIRAS PERCEPCOES orocedimentos

Docentes Especifico de avali a(; 30 de
aprendizagem
Item considerado MENOS

importante/mais dificil de
responder do modelo

Q13 a) Prova escrita individual
Q13 b) Prova escrita em grupo
Provas e exercicios Q13 c) Resolugéo de exercicios em sala de aula (individual)

Q13 d) Resolucao de exercicios em sala de aula (em grupo) =
Q13 e) Resolucéo de exercicios extraclasse (individual) ¢
Q13 f) Resolucao de exercicios extraclasse (em grupo)

_ o Q13 g) Relatdrios individuais de atividades praticas

Relatérios e seminarios Q13 h) Relatérios em grupo de atividades praticas

Q13 i) Semindérios (individuais ou em grupos) -

Q13 ) Portf6lio

Procedimentos de Q13 k) Webfélio _ e—— Item considerado MAIS

e I . =» importante/mais facil de
avaliagdo com viséo Q131) Mapa conceltgal responder do modelo
global Q13 m) Resenhas/Fichamentos
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Frequénciade

uso dos

PRIMEIRAS PERCEPCOES procedimentos

Docentes Especifico de avalia(;;éo de
aprendizagem
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~ T Ih
PRIMEIRAS PERCEPCOES Coorr%beiagacéado

Docentes Especifico Ccurso

D | M E N SA O 9 Item considerado MENOS

importante/mais dificil de

\ ) e L. / responder do modelo
\ Q14 a) Orgamzagao didatico-pedagdgica " derado MAIS
\ Q14 b) Funcionamento geral do curso R in?n;ftg:ila /;r;s?éc” o
\ Q14 c) Orientag8es aos discentes — res?pon der do modelo

\ Q14 d) Funcionamento do Conselho de Curso e das reunides periddicas

Q14 e) Fluxo de informag8es entre o Conselho de Curso e os docentes do curso
Q14 f) Fluxo de informagdes entre o Nicleo Docente Estruturante (NDE) e os docentes do curso

FERGLINTAS

20 40 60 80 100




Condicdes de
funcionamento e

@ PRIMEIRAS PERCEPCOES apoio as

Docentes Especifico atividades do
Curso
Item considerado MENOS

importante/mais dificil de
responder do modelo

Q15 a) Adequacdo das salas as aulas tedricas
\ Q15 b) Adequagéo dos laboratérios as aulas préaticas -
Apoio as atividades Q15 c) Adequacéo dos laboratérios as normas de seguranca

Q15 d) Adequacéo do apoio de pessoal técnico nas aulas préaticas -
Q15 e) Disponibilidade de equipamentos para as aulas tedricas e praticas -
Q15 f) Quantidade de livros da area do curso, visado em suas respostas, no acervo
da(s) biblioteca(s) do Sistema Integrado de Bibliotecas da UFSCar
Q15 g) Qualidade do atendimento aos usuarios na(s) biblioteca(s) do Sistema
Integrado de Bibliotecas da UFSCar
Q15 h) Horario em que é possivel a utilizagdo do acervo da(s) biblioteC
Condicdes de Sistema Integrado de Bibliotecas da UFSCar
funcionamento Q15 i) Recursos computacionais disponibilizados aos discentes pela Universidade -
Q15 j) Condicdes para trabalho de campo

Item considerado MAIS
importante/mais facil de
responder do modelo
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Condicdes de

funcionamento e

PRIMEIRAS PERCEPCOES apoio as

Docentes Especifico
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COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO

g ~ UFSCar
Docentes - Especifico :
: ¢ Articulagéo : Frequénci : : -
. Integraca 5 entreQ 5 : : 5 ad?e uso - Condicg
: : grag : . L ¢ Prioridade : Trabalho : Frequénc : : Trabalh : esde
: Desen : odas : Valori: atividades : L L ; dos : ; .
; T . © quantoa de : ladeuso : . oda : funciona
¢ volvi i disciplina i zacdo i docursode . L ¢ procedim :
: : : : ~ . formacdo : conclusa : de ; : coorde : mentoe
CURSO: mento : s frente da | graduacdoe : : : . i entosde s N
z z L z ; de odo : procedim : . . i nacdo : apoioas
: Pesso : aoprojeto : forma : as ; . ; : . avaliagdo : Lo
: : N . ¢ profissiona i curso : entos ¢ do : atividad
al i pedagdgic : cao atividades . : o : de : :
: : is (tcc) © didaticos .1 ocurso es do
o de outras i . aprendiza
. i i ; curso
areas gem




COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

L2 VISAO INDIVIDUAL

Docentes - Especifico

¢ Articulag 5 Frequénci : :
¢ Integraca : : a.o gntre ¢ Prioridad : : i adeuso : ¢ Condicoe
: : i atividades : : A : :
odas : i equanto : Frequénci dos © Trabalho sde
: N ¢ Trabalho de : : L : .
: i adeusode : procedim : da : funciona

: oL ¢ Valoriza @ do curso
Desenvol : disciplina : : : a : ~
: i caoda : de : :conclusdo . : : :
: : procedime : entosde : coordena : mentoe

CURS§ vimento : s frente

: X ~ : formacéo :
: . : formacd : graduaca : ¢ docurso : P ~ : N
Pessoal : ao projeto : : : de : : ntos : avaliacdo : c¢dodo : apoio as
: L 0 i oeas L (tcc) L : : o
i pedagdgic : . i profission : didaticos de i curso  atividades
: : : atividades : . : : : L :
0 : : : ais : : : aprendiza : : docurso
: : deoutras : : : : : :
N : gem :
areas




COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

VISAO INDIVIDUAL

Docentes - Especifico :
E Integracd N Articulagéo . Prioridade | Trabalh | Frgque Frequéncia Condicoe
: ¢ odas : Valori : entre : L i nciade : deusodos : Trabalho : sde
: Desenv @ .0 . - i quantoa : ode : - : : .
: - i disciplina i zagdo @ atividades do SO i usode : procedimento : da i funciona
i olvime : : i formagdo : conclus : S : :

CURSO : nto sfrente @ da curso de : de ' dodo | procedi : sde : coordena : mentoe
: ao projeto : forma : graduagdoeas : N : mentos : avaliagdode : c¢dodo : apoioas
¢ Pessoal : S L . profissionai : curso i ... . : N
: : pedagogic : ¢do : atividadesde s : (tcc) : didatic : aprendizage : curso : atividades

: 0 : i _outras areas : 0s m : i _do curso
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VISAO INDIVIDUAL

Docentes - Especifico

COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

SAQ CARLOS

: ¢ Integragdo :

: Desenv : das : Valoriz :
CURSO? olvime : disciplinas éagéo daé

i nto : frenteao : formag :
! Pessoal | projeto | &0
: i pedagogico

: Articulag : .
@ entre : Prioridad :
: atividades
¢ equanto
docurso : N

de

oeas

areas

a

graduaca formagéo

de

atividades profi:s,sion

. deoutras :

als

conclusédo
do curso
(tce)

Frequénci
_ ; : adeuso
Trabalho de Frequenci
: : a de uso de :
© procedime :

dos

ntos
de

gem

procedim :
entosde :
: i avaliagdo
¢ didaticos :
: : aprendiza

: Trabalho

: Condigde
sde
da ¢ funciona
coordena | mento e
cdodo : apoioas
curso : atividades
© do curso
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m
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VISAO INDIVIDUAL

e

COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAQ
UFSCar

areas

Docentes - Especifico
: : : : Articulag : : A
; ; ; x50 entreg ; ; i Frequénci ;
. Integraca : Do : Prioridad : : : adeuso : : Condigoe
: : : : atividades : : : TR : :
: i odas N i equanto : Frequénci dos : Trabalho sde
: Desenv i . .. i Valoriza : docurso : s ¢ Trabalho de : : L : .
: - ¢ disciplina @ : : a : ~ :adeusode : procedim : da ¢ funciona
olvime : i caoda de : ~. . conclusdo : - : : :
¢ sfrente 5 x . formagéo : : procedime : entosde : coordena : mentoe
nto . : formacd : graduacd : ¢ docurso : B ~ : L
: i ao projeto : : : de : : ntos i avaliacdo | c¢dodo i apoio as
¢ Pessoal : SN 0 i oeas U (tce) o : : R
: : pedagdgic : T : profission : ¢ didaticos : de ©curso : atividades
: : i atividades : : : : o :
: 0 : : ais : aprendiza : : docurso
: deoutras : : : :
: : gem




COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

VISAO INDIVIDUAL

Docentes - Especifico

¢ Articulag : A
; 5 . doentre 9 _ . .. g : Frequénci o
¢ Integraca : ' atividades Prioridad : : : adeuso : Condicoe

SAO CARLOS

: Desenv : .O.d as : Valoriza : docurso : equa nto : Trabalho de : Frequenci : dos_ : Trabalho : sc_je
: . ¢ disciplina @ " : : a : ~_ :adeusode : procedim : da : funciona
© olvime ¢ cdoda de : ~ . conclusdo - : : :
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COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

VISAO INDIVIDUAL

Docentes - Especifico

¢ Articulag :
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COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

VISAO INDIVIDUAL

Docentes - Especifico :
Integracad Articulagdo Priorida FrequenCIaé Condigde
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COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

VISAO HOLISTICA

Docentes - Especifico

Articulacdo entre

Desenvolvimento Integracéo das Valorizacdo da atividades do curso
Pessoal + disciplinas frente  + formacéo + degraduagdoeas +
ao projeto atividades de outras
pedagdgico areas
Soma Geral = Prioridade Trabalho de Frequéncia de Frequéncia de
guanto a + concluséo do + uso de + uso dos +
formacao de curso (tcc) procedimentos procedimentos
profissionais didaticos de avaliacéo de

aprendizagem
Condicdes de

Trabalho da funcionamento e
coordenacdodo t apoio as
curso atividades do
curso

Soma Geral

INDICADOR GERAL = BEETEE 162



COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

VISAO HOLISTICA

Docentes - Especifico

Gréafico baseado nos

Indicador Geral de Satisfacao (IGS) indicadores por item
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COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

VISAO HOLISTICA

Docentes - Especifico

Perfis por curso — ARARAS
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COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

VISAO HOLISTICA

Docentes - Especifico

Perfis por curso — LAGOA DO SINO
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COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

VISAO HOLISTICA

Docentes - Especifico

Perfis por curso — SAO CARLOS
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COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

VISAO HOLISTICA

Discentes - cursos presenciais

Perfis por curso —- SOROCABA
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CONSIDERACOES
FINAIS

Docentes




COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

CONSIDERAGOES FINAIS

Discentes - cursos presenciais

Nota de Satisfac&o geral = 67

A maior parte dos indicadores insatisfeitos por curso é:
Sorocaba
CC-So (Ciéncia da Computacao) — aprox. 31%

Séao Carlos
Med (Medicina) — aprox. 28%

Lagoa do Sino
EAmM-LS (Engenharia Ambiental) — 17.9%

Araras
Ae-Ar (Agroecologia) — 15.5%
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COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

CONSIDERACOES FINAIS

Discentes - cursos presenciais

@ AcOes Sugeridas:

v -




COMISSAO PROPRIA
E—DEAVAUAQAO
UFSCart

CONSIDERACOES FINAIS

Discentes - cursos presenciais

@ AcOes Sugeridas:

Necessarias

v Verificar a disponibilidade de bolsas académicas destinadas aos alunos em

relacdo a demanda de maneira geral,
v Avaliar melhorias quanto as condicoes institucionais especificamente nas
condi¢cBes gerais de infraestrutura como “Aquisicao, atualizacio e manutencao

dos eqguipamentos na unidade em que vocé atua”, “Condictes de acesso para

pessoas com deficiencias na unidade em que vocé atua” e “Adequacao da

iluminacdo no periodo noturno em relagcdo a seguranca”;



COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

CONSIDERAGOES FINAIS

Discentes - cursos presenciais

@ AcOes Sugeridas:

Preventivas

v Avaliar melhorias quanto aos “Canais de comunicagéo externa”, tais como um

aumento na “ ,

além dos que ja estao inseridos;

v’ Verificar possiveis acdes no que diz respeito a “Facilidade de uso dos meios de

acesso aos sistemas de rede”, especificamente no
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AVALIACAO DOS TECNICOS

ADMINISTRATIVOS
Resultados de 2019
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COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

Coleta de dados
Metodologia estatistica

Avaliacoes dos Discentes
Avaliacdes dos Docentes
1 Avaliagoes dos Técnicos Administrativos

- Composicao da amostra
- Técnicos Administrativos - campus




COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

Composicao da amostra

Técnicos Administrativos

36 centros

o 12
Em Lagoa Em Séo Em
Em Araras do Sino Carlos Sorocaba

Link para acesso ao questionario, logins e senhas enviados por e-mail.

Apoiado pelo coordenador da CPA



C E— COMISSAD ggl’m
UFSCar
Composicao da amostra

Técnicos Administrativos

Lagoa do
Sino
20
Respondentes Araras 6%
35
10%
Alunos:
Araras: 35
Lagoa do Sino: 20
Sorocaba: 46
Sao Carlos: 239
Sao Carlos
Total: 340 239

70%




Composicao da amostra Meta Estatistica

Técnicos Administrativos

Meta Estatistica

Campus (alpha=5%) %
Araras 75 35 |6 7%
Lagoa do Sino 41 20 -8%
S&o Carlos 303 239  [1N78)9%
Sorocaba 91 46 -5%

COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar
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Coleta de dados
Metodologia estatistica

AvaliacOes dos Discentes
Avaliagoes dos Docentes
~/Avaliagoes dos Técnicos Administrativos

COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

- Composicao da amostra
- Técnicos Administrativos - campus




Primeiras Percepcoes

Técnicos Administrativos



Técnicos Administrativos

@ PRIMEIRAS
PERCEPCOES

INDICADOR 2019

PERFIL DE TRABALHO DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UFSCAR (PRINCIPAIS ATRIBUICOES DOS ORGAOS
COLEGIADOS E A SUA COMPOSICAO)

ORIENTACOES, NA FORMA DE DIRETRIZES GERAIS E ESPECIFICAS, PARA O
DESENVOLVIMENTO DAS MULTIPLAS ACOES NA UNIVERSIDADE

SISTEMAS E FORMAS DE ORGANIZACAO/CONTROLE DOCUMENTAL E ENVIO DE
CORRESPONDENCIAS




Perfil de
trabalho dos

@ PRIMEIRAS PERCEPCOES A

Técnicos Administrativos téC ni CO-
administrativos

Q2 a) Clareza na definicao institucional dos perfis profissionais planejados.
s Q2 b) Orientagcdo quanto aos processos de selecdo e ingresso de servidores técnico-administrativos de
acordo com os perfis estabelecidos e demandas da Universidade.
Q2 c) Adequacédo do processo formativo (cursos de graduacao, pos-graduacdo, extensao; participacdo em
eventos, etc.) relativos as funcdes desempenhadas pelos servidores técnico-administrativos.
Q2 d) Condicbes de trabalho para que os servidores técnico-administrativos desenvolvam os perfis adequados
ao desempenho de suas atividades especificas na UFSCar.
Q2 e) Avaliacédo do desempenho dos servidores técnico-administrativos de acordo com os perfis estabelecidos

ionalmente.
Item considerado MAIS importante/mais facil de

responder do modelo

a

qa2a [ B
ltem considerado 2 a2 I |
MENOS £
- : 2 o2 [N I
importante/mais x
bl z
dificil de responder t 20 [
do modelo
o2e [N B
[ | I I | 1
0 20 40 60 80 100



Estrutura
organizacional da

@ PRIMEIRAS PERCEPCOES U';f'rﬁ)‘trié%ggcoilgzis

Técnicos Administrativos orgaos colegiados
€ asua
composicéo)

Q3 a) ConsUni
Q3 b) Nos Colegiados Superiores (CoAD, CoPq, CoPG, CoG, CoACE)
Q3 c) Nos Centros Académicos, por exemplo, CCET, CECH, etc.

Item considerado MAIS importante/mais facil de
responder do modelo

»

Item considerado MENOS importante/mais dificil de
responder do modelo

Eq?ﬁa _ -
éq?ﬂb [ L
Sga1c I | : : | ==
0 20 40 60 80 100
%
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Formacéao

@ PRIMEIRAS PERCEPCOES onfinuacados

Técnicos Administrativos administrativos na

Iltem consierado MENOS Universidade

importante/mais dificil de responder do
modelo

Q4.1 a) Consolidagéo, ampliacdo e aperfeicoamento ao longo do tempo das politicas de formacao continuada
dos servidores técnico-administrativos.
Q4.1 b) Incentivo e promogao continuos da formacéo dos servidores técnico-administrativos em suas areas
especificas de atuacéo.
Q4.1 c) Estabelecimento de parcerias com outras instituicbes de educacédo superior.
Q4.1 d) Clareza das normas para liberacao de servidores técnico-administrativos para formac¢ao em nivel de
graduacéo e pés-graduacao.
Q4.1 e) Desenvolvimento de processos de formacao para gestao institucional e de projetos nos mais diversos
niveis.
Q4.1 f) Politicas de aperfeicoamento didatico-pedagdgico para os servidores técnico-administrativos que
atuam na Universidade em todas as modalidades de curso (presencial, a distAncia e em alternancia) .
Q4.1 g) Investimento na melhoria da proficiéncia dos servidores técnico-administrativos em linguas
estrangeiras.
Q4.1 h) Capacitacéo, incentivo e oferecimento de suporte necessario aos servidores técnico-administrativos
para uso de tecnologias de informacg&o e comunicacao, priorizando a utilizacdo de softwares livres.
Q4.1 i) Envolvimento de servidores técnico-administrativos mais experientes na oferta de atividades
formativas aos servidores técnico-administrativos recém contratados.
Q4.1 )) Aperfeicoamento e dinamizacao de politicas voltadas para a salde e a qualidade de vida dos
rvidores técnico-administrativos.

Item considerado MAIS importante/mais facil de 185
responder do modelo v



Capacitacéao na

@ PRIMEIRAS PERCEPCOES 4rea especifica

Técnicos Administrativos em que atua

Q4.2 a) Motivacéo pessoal para melhorar a capacitacdo
Q4.2 b) Incentivo por parte da Instituicdo.
Q4.2 c) Incentivo por parte da chefia imediata.

R Item considerado MAIS importante/mais facil de
responder do modelo

Item considerado MENOS
importante/mais dificil de responder do
modelo
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Qualificacao na

@ PRIMEIRAS PERCEPCOES 4rea especifica

Técnicos Administrativos em que atua

Q4.3 a) Motivagéo pessoal para envolver-se em cursos/programas de qualificacéo.
Q4.3 b) Incentivo por parte da Universidade.
Q4.3 c) Incentivo por parte da Chefia imediata

N Q4.3 d) Autorizacao/Liberagdo para realizar curso de graduacao.

Q4.3 e) Autorizacao/Liberagdo para fazer curso de especializagéao.

Q4.3 f) Autorizacdo/Liberagdo para cursar programa de mestrado.

Q4.3 g) Autorizacdo/Liberagéo para cursar programa de doutorado.

R Item considerado MAIS importante/mais facil de
responder do modelo

Item considerado MENOS
importante/mais dificil de responder do
modelo
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Orientacg0es, na
forma de diretrizes
gerais e

@ PRIMEIRAS PERCEPCOES especificas, para o

desenvolvimento
das multiplas
acdes na
Universidade

Técnicos Administrativos
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@ PRIMEIRAS PERCEPCOES Desempenho

Técnicos Administrativos no trabalho

s Q5 a) Motivacao pelo proprio trabalho.
Q5 b) Presteza/Rapidez no atendimento a discentes, servidores docentes, servidores técnico-administrativos e
outras pessoas que necessitem de seus servicos.

Q5 c) Qualidade do atendimento a discentes, servidores docentes, servidores técnico-administrativos e outras
pessoas que necessitem de seus servigos.

Q5 d) Iniciativa para a solucao de problemas.

Q5 e) Flexibilidade para adequacéao a situacdes ndo usuais.

Q5 f) Cumprimento de prazos e horarios.

Q5 g) Planejamento das atividades, evitando sobrecarga

Q5 h) Organizacéo e execucao das atividades

Q5 i) Apoio a Chefia/Coordenacao na elaboracéo de atividades.

Q5 ) Preocupacgéo com as implicacdes sociais de suas acdes

Item considerado MENOS
» importante/mais dificil de responder do
modelo

Item considerado MAIS importante/mais facil de
responder do modelo
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PRIMEIRAS PERCEP(;CN)ES Desempenho
Técnicos Administrativos no trabalho

DIMENSAO 4
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Relacionamento

entre o pessoal

PRIMEIRAS PERCEPCOES técnico, as

Técnicos Administrativos pessoas e as

5 Instancias
DIMENSAQO 5

Q5 a) Alunos

Q5 b) Docentes
N Q5 c) Pessoal técnico interno (da mesma unidade)
‘ Q5 d) Pessoal técnico externo (de outras unidades)
e) Chefia imediata

_ Item considerado MAIS importante/mais facil de
responder do modelo

Item considerado MENOS importante/mais dificil
de responder do modelo
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@ PRIMEIRAS PERCEPCOES

Infraestrutura

Técnicos Administrativos

Q7 a) Adequacdo do espaco fisico para o trabalho.
Q7 b) Conservacao e/ou expansédo do espaco fisico.

Q7 c) Disponibilidade de pessoal para o trabalho a ser realizado.
Q7 d) Disponibilidade de equipamentos.

Q7 e) Adequacdo de equipamentos.

Q7 f) Renovacdo/manutencéo/ de equipamentos.

Q7 g) Disponibilidade de material de consumo. Item considerado MENOS importante/mais dificil

de responder do modelo

.
L

Item considerado MAIS
> importante/mais facil de
responder do modelo

q7a
q7b
qic
q7d
q7e
q7f
a7g

PERGUNTAS
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Condicoes
desenvolvidas
no trabalho

@ PRIMEIRAS PERCEPCOES

Técnicos Administrativos

Q8 b) Seguranca no campus.
~ Q8 c) Protecédo em relacdo a acidentes de trabalho.
N Q8 d) Tensado/ansiedade no desempenho de suas atribuicdes.
Q8 e) Facilitacdo de relacdes interpessoais no local de trabalho.
Q8 f) Adequacédo do nimero de servidores as necessidades atuais da unidade.
Q8 g) Qualificacao de pessoal técnico.
Q8 j) Ambiente propicio a geracdo de novas ideias para o aperfeicoamento do trabalho.
Q8 k) Constatacéo de avancos na qualidade do trabalho no decorrer do tempo.
s Q8 I) Existéncia de processos/procedimentos para o desenvolvimento das suas atribui¢des.

Item considerado MAIS
= importante/mais facil de
responder do modelo

Item considerado MENOS importante/mais dificil
de responder do modelo
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Condicoes

PRIMEIRAS PERCEPCOES

Técnicos Administrativos

desenvolvidas
no trabalho

DIMENSAOQO 7

q8b
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Condicoes
@ PRIMEIRAS PERCEP(;CN)ES ambientais de

Técnicos Administrativos seu local de
trabalho

Item considerado MAIS
o importante/mais facil de
Q9 E‘; ,Tcustma responder do modelo
Q9 b) lluminacao

Q9 c) Ventilacdo

83 g; -Srgmgﬁéztg;a ~_ Item considerado MENOS importante/mais dificil

Q9 f) Estética _— de responder do modelo

Q9 g) Infraestrutura universitaria do campus a que pertence.
Q9 h) Seguranca, acessibilidade, estrutura viaria, iluminacéo externa do campus a que pertence

PERGUNTAS
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Quantidade e
a qualidade de
espacos de
convivéncia
no trabalho

@ PRIMEIRAS PERCEPCOES

Técnicos Administrativos

Item considerado MAIS
importante/mais facil de responde
do modelo

Q10 a) No espaco geral da Universidade.
Q10 b) Espaco na Pro-Reitoria e/ou no Centro Académico em que esta lotado.

Q10 d) Espaco dos érgaos representativos das classes profissionais.
Q10 e) Espaco junto a locais de praticas e atividades esportivas.
Q10 f) Espaco de lazer em geral.

Item considerado MENOS importante/mais dificil
de responder do modelo
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@ ~ Canais de
v PRIMEIRAS PERCEPCOES comunicac&o

Técnicos Administrativos

interna

Q11 e) Sistema de Apoio a Comunicacao Integrada - SACI.
Q11 f) Clipping UFSCar.
Q11 g) UFSCar no Twitter. Item considerado MAIS importante/mais facil de

Q11 h) Radio UFSCar. responder do modelo
Q111i) TV UFSCar.

Item considerado MENOS importante/mais dificil
de responder do modelo
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@ ~ Canais de
v PRIMEIRAS PERCEPCOES comunicagao

Técnicos Administrativos

externa

Item considerado MAIS

§ Q12 a) Radio UFSCar importante/mais facil de responder
Q12 b) TV UFSCar f do modelo

s Q12 c) Portal da UFSCar ('Somos UFSCar")

Q12 d) Facebook _Item considerado MENOS importante/mais dificil
Q12 e) Twitter ' de responder do modelo

s Q12 f) Instagram
Q12 g) Insercdo da UFSCar em diferentes veiculos de comunicacao

qiza

q12b

PERGUNTAS
=
g 0w
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@ PRIMEIRAS PERCEPCOES

Técnicos Administrativos

Q13 a) Procedimento de arquivo e manutencdo de arquivo morto

Sistemas e formas
de
organizagédo/contro
le documental e
envio de
correspondéncias

~ Q13 b) Acesso a Portarias e regulamentos internos da UFSCar

Q13 c) Utilizacdo de e-mail institucional (xxxx@ufscar.br) para comunicac¢éo profissional

Q13 d) Uso e funcionamento do sistema SEI
N Q13 ) Procedimento/sistema de agendamento de salas
Q13 k) Solicitacao de Servicos / Sin / HelpDesk - Informética
N Q13 e) Uso e funcionamento do sistema SIGA
Q13 f) Uso e funcionamento do sistema PROPGWEB
Q13 g) Uso e funcionamento do sistema PROEXWEB
Q13 h) Uso e funcionamento dos sistemas da PROAD
Q13 i) Uso e funcionamento do sistema SAGUI

Item considerado MAIS
importante/mais facil de responder
do modelo

Item considerado MENOS
importante/mais dificil de
responder do modelo

199



Sistemas e formas
de

PRIMEIRAS PERCEPCOES organizagéo/contro

le documental e
envio de
correspondéncias

Técnicos Administrativos

DIMENSAOQ 12
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Resultados de 2019
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VISAO HOLISTICA Desenvolvime

Discentes — cursos presenciais nto Pessoal

Q1 a) Aprender de forma autbnoma e continua

Q1 b) Produzir e divulgar novos conhecimentos, tecnologias, servigos e produtos

Q1 c) Empreender formas diversificadas de atuacao profissional

Q1 d) Atuar inter/multi/transdisciplinarmente

Q1 e) Comprometer-se com a preservagdo da biodiversidade no ambiente natural e construido, com
sustentabilidade e melhoria da qualidade de vida

Q1 f) Gerenciar processos participativos de organizacao publica e/ou privada e/ou incluir-se neles
Q1 g) Pautar-se na ética e na solidariedade, enquanto ser humano, cidadao e profissional

Q1 h) Buscar maturidade, sensibilidade e equilibrio ao agir profissionalmente

q5a Alto - MD: 4.0; ME: 4.2; DP: 0.8

q5b Alto - MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 1.4

Moderado - MD: 2.0; ME: 2.7; DP: 1.5

ltens da Dimensdo
=]
(5]
o

q5d Moderado - MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 1.4

q5e Muito Alto - MD: 4.0; ME: 4.3; DP: 0.8




VISAO HOLISTICA

Discentes — cursos presenciais

Integracao das
disciplinas
frente ao
projeto
pedagogico

Q3 a) Realizacao de atividades sob responsabilidade de docentes de diferentes areas

Q3 b) Interagdo de conteudos entre disciplinas diversas

Q3 c) Proposicéo de problemas cuja solucdo exige contribuicéo de varias disciplinas
Q3 d) Utilizacdo de estratégias didaticas diversificadas e comuns a varias disciplinas

Q3 e) Articulacéo entre teoria e pratica

Q3 f) Desenvolvimento de projetos, oficinas e estudos envolvendo mais de uma disciplina

Q3 g) Promocédo de eventos (seminarios, Simposios,  q:a ‘

Alto - MD: 2.0; ME: 2.4; DP: 0.7

congressos) envolvendo mais de uma disciplina do
curso

q3b

Alto - MD: 3.0; ME: 2.4; DP: 0.7

Q3 h) Integracéo entre varias disciplinas por meio de  a3c

Moderado - MD: 2.0; ME: 2.3; DP: 0.7

trabalho de campo a3d

Moderado - MD: 2.0; ME: 2.1; DP: 0.7

Q3 i) Realizacéo de avaliacdo integrada das

disciplinas/atividades do mesmo semestre ou ano age

Alto - MD: 2.0; ME: 2.3; DP: 0.7

Q3 j) Tratamento dos temas curriculares direitos

Moderado - MD: 2.0; ME: 2.0; DP: 0.8

Itens da Dimensdo

humanos, questdes étnico-raciais, sustentabilidade,

entre outros, por mais de uma disciplina/atividade a3g

Moderado - MD: 2.0; ME: 2.2: DP: 0.8

q3h

Baixo - MD: 2.0; ME: 1.8; DP: 0.8

q3i

Moderado - MD: 2.0; ME: 1.9; DP: 0.8

q3f ‘
a3 ‘

Moderado - MD: 2.0; ME: 2.1; DP: 0.8




VISAO HOLISTICA veloiizanio di

Discentes — cursos presenciais form ac ao

Q4 d) A pluralidade de pontos de vista foi contemplada na abordagem de algumas teméticas

Q4 e) As oportunidades de propor solug@es para problemas de pesquisa e/ou extensédo relacionadas a futura
atuacao profissional/cidada foram frequentes

Q4 f) Os aspectos éticos transcorreram as tematicas tratadas

Q4 g) As questdes sociais, politicas e culturais foram consideradas no desenvolvimento dos contelidos das
disciplinas/atividades

Q4 h) As tematicas ambientais foram abordadas no desenvolvimento das atividades curriculares

Q4 i) As oportunidades oferecidas permitiram a identificacéo de varias possibilidades de atuacao profissional

g4d Alto - MD: 3.0; ME: 3.5; DP: 1.1
s gde Alto - MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 1.2
é qéf Moderado - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.2
Eé q4g Moderado - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.3
y a4h Moderado - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.3
gdi Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.2




Discentes — cursos presenciais

Q8 b) Relacionamento com os discentes

Q8 c) Procedimentos metodolégicos empregados
Q8 d) Assiduidade e pontualidade

Q8 f) Atendimento extraclasse

G ~ ; Condigoes
VISAO HOLISTICA didaticolredag

ogicas

o 8o Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.0
é asc Moderado - MD: 3.0; ME: 3.4; DP: 1.0
% q8d Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 0.9
= q8f Alto - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.1
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VISAO HOLISTICA

Discentes — cursos presenciais

Q9 a) Organizacéao didatico-pedagdgica
Q9 b) Funcionamento geral do curso
Q9 c) Orientacdes aos discentes

Condicoes
didatico
pedagdgicas
do professor

Q9 d) Funcionamento do Conselho de Curso e das reunifes periddicas
Q9 e) Fluxo de informacdes entre o Conselho de Curso e os discentes
Q9 f) Qualidade do atendimento da Secretaria de Coordenacao de Curso
Q9 g) Horario de atendimento da Secretaria de Coordenacao de Curso

q9a

q9b

qac

q9d

ltens da Dimensdo

q9e

qaf

q9g

Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.0

Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.0

Alto - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.1

Alto - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.1

Moderado - MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 1.3

Alto - MD: 5.0; ME: 4.2; DP: 1.0

Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.2




CondicOes de
funcionament

VISAO HOLISTICA 0 & apoio &

Discentes — cursos presenciais

atividades do
curso

Q10 a) Adequacdao das salas as aulas tedricas

Q10 b) Adequacao dos laboratérios as aulas praticas

Q10 c) Adequacao do apoio de pessoal técnico nas aulas praticas

Q10 d) Disponibilidade de equipamentos para as aulas tedricas e praticas

Q10 h) Recursos computacionais oferecidos aos discentes pela Universidade

Q10 i) Recursos computacionais disponibilizados aos discentes do seu curso em sua unidade (Departamento)
Q10 j) Qualidade do atendimento/suporte oferecido aos discentes na utilizagdo dos recursos computacionais
oferecidos pela Universidade

Q10 k) Horario em que é possivel a utilizacdo dos recursos computacionais

Q10 1) Qualidade do atendimento na Divisdo de Gestao e Registro Académico (DIGRA) ou no Departamento
de Ensino de Graduacéo (DeEG)

Q10 m) Horario de funcionamento da Divisdo de Gestdo e Registro Académico (DiGRA) ou no Departamento
de Ensino de Graduacéo (DeEG)

Q10 n) Qualidade do atendimento no(s) restaurante(s) universitario(s)

Q10 o) Horario de funcionamento do(s) restaurante(s) universitario(s)

Q10 p) Qualidade da alimentacao servida no(s) restaurante(s) universitario(s)

Q10 g) Qualidade do atendimento nas unidades de assisténcia estudantil (ligadas a Pr6-Reitoria de Assuntos
Comunitérios e Estudantis (ProACE) ou ao Departamento de Assuntos Comunitarios e Estudantis (DeACE))
Q10 r) Horario de funcionamento das unidades de assisténcia estudantil (ligadas a Pré-Reitoria de Assuntos
Comunitérios e Estudantis (ProACE) ou ao Departamento de Assuntos Comunitarios e Estudantis (DeACE))
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q10a

q10b

q10c

gq10d

q10h

q10i

a10j

q10k

VISAO HOLISTICA

Discentes — cursos presenciais

Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.1

Alto - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.1

Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.0

Moderado - MD: 3.0; ME: 3.4; DP: 1.1

Moderado - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.2

Moderado - MD: 3.0; ME: 3.1; DP: 1.4

Moderado - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.2

Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.2

10m

qi0n

qi0o

q10p

a10q

qlor

CondicOes de
funcionament
0 e apoio as
atividades do
curso

Moderado - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.0

Moderado - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.2

Muito Alto - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 1.0

Alto - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 1.0

Moderado - MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 1.2

Alto - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.1

Alto - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.2




Facilidade de

G ~ . uso dos meios
VISAO HOLISTICA o ACess0 A0S

Discentes — cursos presenciais

sistemas de
rede

Q11 a) SIGA
Q11 b) Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA/UFSCar
Q11 c) Portal de servigos e acesso as Bibliotecas da UFSCar
Q11 d) Carteirinhas

Q11 e) ProExWeb

Q11 f) Solicitacdo de Servicos / SIn / HelpDesk - Informéatica
Q11 g) Webmail UFSCar

Q11 h) Iniciagdo Cientifica g11a Muito Alto - MD: 4.0; ME: 4.3; DP: 0.8
g11b Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.1
ﬁqm Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.0
Eqrta Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP 1.1
;zqﬂe Alto - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.1
N g11f Alto - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 0.9
glig Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.1

glh Alto - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.1




~ . Programas de
VISAO HOLISTICA agoio nos

Discentes — cursos presenciais

discentes

Q12 a) Bolsa alimentacédo

Q12 b) Bolsa atividade

Q12 c) Moradia/Bolsa moradia
Q12 d) Bolsa Permanéncia

Q12 e) Bolsas Promisaes - PEC-G
Q12 f) Programas do servico social

q12a Alto - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.2
1gq12b Moderado - MD: 3.0; ME: 3.2; DP: 1.2
é ql2c Alto - MD: 3.0; ME: 3.4; DP: 1.3
%qwu Moderado - MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 1.3
gwe Moderado - MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 1.3

qi12f Moderado - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.2




VISAO HOLISTICA Programas

Discentes — cursos presenciais académicos

Q13 a) Monitoria

Q13 b) Extenséo

Q13 ¢) Tutoria

Q13 d) Programa de Educacao Tutorial (PET)

Q13 e) Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao Cientifica (PIBIC/CNPg/UFSCar)

Q13 f) Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica nas A¢des Afirmativas (PIBIC-
AF/CNPg/UFSCar)

Q13 g) Programa Institucional de Bolsas de G13s

Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.0

Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e

Inovacao (PIBITI/CNPq/UFSCar) q13b Muito Alto - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 1.0

Q13 h) Programa Institucional de Bolsa de q13c Alto - MD: 4.0;: ME: 3.9: DP: 1.0

Iniciacdo a Docéncia - PIBID (CAPES)

o
ey
[
o

Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.2

Q13 1) Programa Institucional de Residéncia

imensdo

Pedagdgica - PRP (CAPES) Gqize

Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.1

ltens da D

o
ey
[
=

Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.1

Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.1

o
ey
[

[t=1

g13h Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.1

g13i

Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.2




~ . Satisfacao
VISAO HOLISTICA o o G &

Discentes — cursos presenciais

Universidade

Q14 a) O meu envolvimento com o curso é intenso

Q14 b) O curso escolhido possibilitarad minha realizagéo profissional

Q14 c) As minhas aptiddes e capacidades estdo de acordo com o curso escolhido

Q14 d) A mudanca de Universidade e/ou de Curso esta fora de minhas cogitacées

Q14 e) Os servicos oferecidos pela Universidade sdo do conhecimento de todos

Q14 f) De forma geral, a Universidade tem boa infraestrutura

Q14 g) A lluminacgéo no periodo noturno é adequada a seguranca

Q14 h) A sinalizacdo nos campi e unidades da UFSCar € adequada

Q14 i) A Universidade estd adequada para portadores de necessidades especiais

Q14 ) Ainfraestrutura viaria da UFSCar é adequada

Q14 k) A estrutura organizacional da Universidade e a importancia da representacao estudantil nos
Colegiados Superiores, nos Centros Académicos e em outras instancias académicas e administrativas da
Universidade sdo bem divulgadas no seu curso

Q14 1) As estruturas e diretrizes da Universidade para a assisténcia aos estudantes, oferta de bolsas
académicas e/ou de natureza social, servicos diversos disponiveis, etc., sdo bem divulgadas entre os
estudantes
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~ , Satisfacao
VISAO HOLISTICA o o G &

Discentes — cursos presenciais

Universidade

gl4a Alto - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 0.9
gl4b Muito Alto - MD: 4.0; ME: 4.2; DP: 1.0
gldc Alto - MD: 4.0; ME: 4.2; DP: 0.9
gl4d Alto - MD: 5.0; ME: 4.2; DP: 1.3
_alde Moderado - MD: 3.0; ME: 2.7;: DP: 1.2
é q14f Alto - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.0
E‘:qug Moderado - MD: 3.0; ME: 2.7; DP: 1.2
gth Moderado - MD: 3.0; ME: 3.2; DP: 1.1
qldi Moderado - MD: 3.0; ME: 2.6; DP: 1.3
gi4] Moderado - MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 1.1
a4k Moderado - MD: 3.0; ME: 3.1; DP: 1.2
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g4l Moderado - MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 1.2 v




ANEXO DISCENTES EAD

Resultados de 2019
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VISAO HOLISTICA Desenvolvime

Discentes — cursos EAD nto Pessoal

Q1 a) Aprender de forma autbnoma e continua

Q1 b) Produzir e divulgar novos conhecimentos, tecnologias, servigos e produtos

Q1 c) Empreender formas diversificadas de atuacao profissional

Q1 d) Atuar inter/multi/transdisciplinarmente

Q1 e) Comprometer-se com a preservacao da biodiversidade no ambiente natural e construido, com
sustentabilidade e melhoria da qualidade de vida

Q1 f) Gerenciar processos g1a Muito Alto - MD: 5.0; ME: 4.3; DP: 0.9

participativos de organizacdo publica

e/ou privada e/ou incluir-se neles gib Alto - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 0.9

Q1 g) Pautar-se na ética e na

solidariedade, enquanto ser humano, _ aic Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.2

cidad&o e profissional @

Q1 h) Buscar maturidade, g atd Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.2

sensibilidade e equilibrio ao agir ~

profissionalmente E gle Alto - MD: 50, ME: 42, DP: 1.1
qif Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.2
glg Muito Alto - MD: 4.5; ME: 4.2; DP: 1.1

gth Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.2




Integracao das

G ~ . disciplinas
VISAO HOLISTICA e

Discentes — cursos EAD

projeto
pedagogico

Q3 a) Realizacao de atividades sob responsabilidade de docentes/tutores de diferentes areas

Q3 b) Interacdo de contetdos entre disciplinas diversas

Q3 c) Proposicao de problemas cuja solucéo exige contribuicdo de varias disciplinas

Q3 d) Utilizacdo de estratégias didaticas diversificadas e comuns a varias disciplinas

Q3 e) Articulacao entre teoria e pratica

Q3 f) Desenvolvimento de projetos, oficinas e estudos envolvendo mais de uma disciplina

Q3 g) Tratamento dos temas curriculares direitos humanos, questfes étnico-raciais, sustentabilidade, entre outros,

por mais de uma disciplina

/atividade g3a Alto - MD: 2.0; ME: 2.5; DP: 0.5
g3b Alto - MD: 3.0; ME: 2.5; DP: 0.7
% g3c Alto - MD: 3.0; ME: 2.4; DP: 0.7
% g3d Alto - MD: 2.0; ME: 2.4; DP: 0.7
E g3e Alto - MD: 2.0; ME: 2.3; DP: 0.7
gaf Moderado - MD: 2.0; ME: 2.1; DP: 0.8
g3g Alto - MD: 2.0; ME: 2.3; DP: 0.8




VISAO HOLISTICA veloiizanio di

formacao

Discentes — cursos EAD

Q4 a) A leitura dos guias das disciplinas favoreceu o esclarecimento de davidas no processo de ensino-

aprendizagem.

Q4 b) As disciplinas do curso possibilitaram o exercicio das atividades caracteristicas da profissdo.Q4 f) Os
aspectos éticos transcorreram as tematicas tratadas

Q4 c) Os contetidos foram aplicados em situacdes concretas e reais.

% gda Alto - MD: 4.0; ME: 4.2; DP: 0.9
'?Eu q4b Alto - MD: 4.0; ME: 4.2; DP: 0.7
§ qdc Alto - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 1.0
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VISAO HOLISTICA

Discentes — cursos EAD

Q5 a) Textos.

Q5 b) Videoaulas.

Q5 c) Podcasts.

Q5 d) Webconferéncias.
Q5 e) Ambiente virtual.

Ferramentas
de ensino

g5a Alto - MD: 4.0: ME: 4.2;: DP: 0.8
2 g5 Alto - MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 1.4
% g5¢c Moderado - MD: 2.0; ME: 2.7; DP: 1.5
é g5d Moderado - MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 1.4
g5e Muito Alto - MD: 4.0; ME: 4.3; DP: 0.8
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G ~ ; Condigoes
VISAO HOLISTICA didaticolpedag

Discentes — cursos EAD

ogicas

Q8 a) Dominio do conteudo

Q8 b) Relacionamento com os estudantes.
Q8 c) Assiduidade e pontualidade.

Q8 d) Qualidade do feedback.

PR Alto - MD: 4.0; ME: 4.2; DP: 0.8
é q8b Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.0
% g8c Alto - MD: 3.0; ME: 3.4; DP: 1.1
= q8d Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 0.9
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VISAO HOLISTICA

Discentes — cursos EAD

Q9 a) Organizacgédo didatico-pedagdgica

Q9 b) Funcionamento geral do curso

Q9 c) Orientacdes e apoio aos discentes em questdes académicas.
Q9 f) Ambiente de Coordenac¢édo de Curso (disponibilizacdo das informacdes, navegabilidade, ...).
Q9 g) Atendimento aos discentes.

Q9 d) Funcionamento do Conselho de Curso.

Q9 e) Fluxo de informacdes entre 0 Conselho de Curso e os discentes.

Q9a

q9b

q9c

qad

gole

ltens da Dimensdo

qaf

q9g

Trabalho da
Coordenacéo
do Curso

Alto - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 1.1

Alto - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 1.1

Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.2

Alto - MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 1.2

Alto - MD: 3.0; ME: 3.4; DP: 1.1

Moderado - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 1.0
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Alto - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 1.1




Trabalho da
VISAO HOLISTICA SpapEi g

Discentes — cursos EAD Coorden ac ao
do Curso

Q10 a) Garantia de acesso as informacdes relevantes sobre o curso aos discentes.
Q10 b) Organizacé@o e acompanhamento dos processos de discentes.

Q10 h) Cumprimento de prazos e horérios.

Q10 c) Divulgagéo de eventos de interesse dos discentes.

Q10 d) Presteza no atendimento aos discentes.

Q10 e) Qualidade do atendimento aos discentes.

Q10 f) Iniciativa para a solugao de problemas.

Q10 g) Encaminhamentos de situacdes diversas.

q10a Alto - MD: 4.5; ME: 4.3; DP: 0.9
q10b Alto - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 1.1
= gloc Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.1
éqﬂ]d Alto - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 0.9
%qﬂ]e Alto - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 1.0
8 glof Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.2
q10g Alto - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 1.1

gq10h Alto - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 1.0




CondicOes de
funcionament

VISAO HOLISTICA 0 & apoio &

Discentes — cursos EAD

atividades do
curso

Q11 a) Adequacao das salas de estudo do polo.

Q11 b) Adequagéo dos laboratérios de informética do polo.

Q11 c) Adequacéo dos laboratdrios de aulas praticas do polo.

Q11 d) Disponibilidade de equipamentos para as aulas tedricas e préticas.

Q11 e) Quantidade de livros da area de saber no acervo da(s) biblioteca(s) do Sistema Integrado Bibliotecas da
UFSCar.

Q11 f) Quantidade de livros da area de saber no acervo da biblioteca do polo.

Q11 g) Qualidade do atendimento aos discentes na biblioteca do polo.

Q11 h) Horario em que € possivel a utilizacdo do acervo da biblioteca do polo.

Q11 i) Qualidade do atendimento/suporte do polo oferecido aos discentes em relacéo a utilizacdo dos recursos
computacionais.

Q11 j) Horario em que é possivel a utilizacdo dos recursos computacionais no polo.

Q11 p) Adequacao dos dias e horarios de funcionamento do polo.

Q11 r) Qualidade do atendimento na Divisdo de Gestao e Registro Académico (DiGRA) ou no Departamento de
Ensino de Graduacéo (DeEG).

Q11 s) Horario de funcionamento da Divisdo de Gestéo e Registro Académico (DIGRA) ou do Departamento de
Ensino de Graduacédo (DeEG).

Q11 k) Apoio dos tutores presenciais aos discentes.

Q11 I) Apoio da coordenacao de polo aos discentes.

Q11 m) Apoio administrativo da secretaria do polo aos discentes.

Q11 n) Apoio do assistente académico do polo aos discentes. 224
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a1

VISAO HOLISTICA

Discentes — cursos EAD
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Facilidade de uso
dos meios de acesso
aos sistemas de

VISAO HOLISTICA rede, registros ¢

arquivos na
obtencéo de
informacdes
académicas

Discentes — cursos EAD

Q12 a) SIGA

Q12 c) Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA/UFSCar
Q12 e) Webmail UFSCar

Q12 h) Carteirinhas

Q12 b) ProExWeb

Q12 d) Solicitacdo de Servigcos / Sin / HelpDesk - Informéatica
Q12 f) Portal de servicos e acesso as Bibliotecas da UFSCar

Q12 9) Iniciagao Clentifica at2a Alto - MD: 5.0; ME: 4.5; DP: 0.7
q12b Alto - MD: 5.0; ME: 4.3; DP: 1.1
- gqlze Alto - MD: 5.0; ME: 4.6; DP: 0.6
é ql2d Alto - MD: 4.0; ME: 4.0;: DP: 1.1
E‘:me Muito Alto - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 1.2
= g12f Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.1
q12g Alto - MD: 4.0; ME: 3.3;: DP: 1.5
qi12h Moderado - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 1.0




VISAO HOLISTICA Programas

Discentes — cursos EAD académicos

Q13 a) O meu envolvimento com 0 curso € intenso.

Q13 b) O curso escolhido possibilitara minha realiza¢é@o profissional.

Q13 c¢) O curso escolhido esta de acordo com as minhas aptiddes e capacidades.

Q13 g) Tenho familiaridade com o uso das tecnologias digitais utilizadas no Curso.

Q13 h) Os conhecimentos adquiridos nas escolas em que estudei tém sido suficientes para minha
aprendizagem na Universidade.

Q13j) Tenho facilidade para compreender os textos que preciso ler.

Q13 1) Consigo ler a maioria do material requerido nas disciplinas.

Q13 m) Néao tenho tido tempo para realizar as atividades extraclasse.

Q13 0) Acesso regularmente meu histérico escolar e outras informagdes no SIGA.

Q13 p) Respeito os prazos e orientagdes sobre os pedidos de retificacdo de notas e/ou frequéncia e
demais recursos.

Q13 q) Obtenho as informacdes que preciso no site da UFSCar.

Q13 e) Os servicos oferecidos pela Universidade sdo do meu conhecimento.

Q13 f) Os servigos oferecidos pelo polo sdo do meu conhecimento.

Q13 n) Tenho conhecimento sobre as normas académicas da Universidade.
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VISAO HOLISTICA Programas

Discentes — cursos EAD académicos

q13a ‘ Alto - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 1.0 ‘
q13b ‘ Muito Alto - MD: 5.0; ME: 4.2; DP: 1.2 ‘
q13c ‘ Muito Alto - MD: 5.0; ME: 4.5; DP: 0.6 ‘
q13e ‘ Muito Alto - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.2 ‘
q13f ‘ Moderado - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.1 ‘
_a13g ‘ Muito Alto - MD: 5.0; ME: 4.4; DP: 0.7 ‘
% q13h ‘ Alto - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.2 ‘
% aia | Alto - MD: 4.0; ME: 4.3; DP: 0.9 |
. q13l ‘ Alto - MD: 4.5; ME: 4.2; DP: 1.0 ‘
q13m ‘ Alto - MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 1.4 ‘
g13n ‘ Alto - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 0.8 ‘
q130 ‘ Alto - MD: 4.0; ME: 4.2; DP: 0.9 ‘
q13p ‘ Alto - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 1.0 ‘ 228
q13g ‘ Alto - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 1.0 ‘ D 4




ANEXO DOCENTES -
GERAL

Resultados de 2019
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VISAO HOLISTICA

Docentes - Geral

Q1 a) Ensino
Q1 b) Pesquisa
Q1 c) Extenséo

ltens da Dimensao

Condicdes de
trabalho para as
atividades
internas de
apoio/incentivo
ao aprendizado

gla Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 0.9
q1b Alto - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.1
gic Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.0
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VISAO HOLISTICA

Docentes - Geral

Q3 a) Condicbes dos servicos da biblioteca
Q3 b) As formas de operacionalizacao das bibliotecas

Condicoes
institucionais

Q3 c) Aquisicao, atualizacdo e manutenc¢do dos equipamentos na unidade em que vocé atua
Q3 d) Condicbes de acesso a equipamentos de informética, recursos audiovisuais, multimidia, internet na

unidade em que vocé atua

Q3 e) Manutencao e conservacgao das instalacdes fisicas na unidade em que vocé atua

Q3 f) Condic¢bes de seguranca do trabalho q3a
Q3 g) Condicbes de acesso para pessoas com
deficiéncias na unidade em que vocé atua

Q3 h) Adequacéo da iluminag&o no periodo
noturno em relagdo a seguranca

Q3 i) A sinalizacdo nos campi e unidades da q3d
UFSCar

Q3 j) A infraestrutura viaria da UFSCar

q3b

q3c

q3e

q3f

Itens da Dimensdo

a3g

q3h

q3i

q3j

Moderado - MD: 3.0; ME: 3.2; DP: 1.1

Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 0.9

Moderado - MD: 3.0; ME: 2.9; DP: 1.1

Moderado - MD: 3.0; ME: 3.4; DP: 1.1

Moderado - MD: 3.0; ME: 3.2; DP: 1.1

Alto - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.0

Moderado - MD: 3.0; ME: 3.1; DP: 1.2

Moderado - MD: 3.0; ME: 3.1; DP: 1.1

Alto - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.1

Alto - MD: 4.0:- ME: 3.6: DP: 1.0




" ’ Canais de
VISAO HOLISTICA ComUNicacao

Docentes - Geral internos

Q4 a) InfoRede
Q4 b) InfoCCA
Q4 c) InfoSorocaba
Q4 d) Sistema de Apoio a Comunicacéo Integrada - SACI
Q4 e) Clipping UFSCar

Q4 f) UFSCar no Twitter g4a Alto - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 0.8
Q4 g) Radio UFSCar

Q4 h) TV UFSCar q4b Alto - MD: 4.0: ME: 3.9: DP: 0.9

s gdc Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.1

é g4d Alto - MD: 4.0;: ME: 3.9; DP: 0.9

E qde Alto - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 0.8

= qdf Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.2

a4g Alto - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 1.0

q4h Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.2




- . Canais de
(B¥L
% %) VISAO HOLISTICA comunicacio

D - |
ocentes - Gera externa

Q5 a) Radio UFSCar

Q5 b) TV UFSCar

Q5 c) Portal da UFSCar (‘'Somos UFSCar")

Q5 d) Facebook

Q5 e) Twitter

Q5 f) Instagram

Q5 g) Insercdo da UFSCar em diferentes veiculos de comunicacao

g5a Alto - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 1.0
a5b Alto - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.2

E as5¢c Alto - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.0

% g5d Alto - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.1

E g5e Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.1
qsf Alto - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.1
a50 Moderado - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.1




~ , Programas de
VISAO HOLISTICA agoio nos

Docentes - Geral discentes

Q6 a) Bolsa alimentacdo
Q6 b) Bolsa atividade

Q6 c) Moradia/Bolsa moradia g6a Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.1
Q6 d) Bolsa Permanéncia
Q6 €) Bolsas Promisaes - PEC-G gy Alto - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.0
Q6 f) Programas do servi¢o social
Q6 g) Assisténcia medico- a6c Alto - MD: 4.0: ME: 3.4; DP: 1.1
odontoldgica
Q6 h) Unidade de Atendimento & - gg Moderado - MD: 3.5; ME: 3.4; DP: 1.1
Crianca - UAC (Creche UFSCar) "
Q6 i) Projeto Proestudo S _ . ; . . .
06 j) Acdes de acolhimento do 5 g6e Moderado - MD: 3.0; ME: 3.4; DP: 1.1
Programa de Acbes Afirmativas = a6t Alto - MD: 4.0: ME: 3.5- DP: 1.1
B g6a Moderado - MD: 3.0; ME: 3.2; DP: 1.1
géh Alto - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.3
q6i Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.0

a6j Alto - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.1




Disponibilidade de

VISAO HOLISTICA i

Docentes - Geral alunos em relagédo
a demanda

Q7 a) Monitoria
Q7 b) Extenséo
Q7 g) Programa Institucional de Bolsas de Iniciacédo Cientifica (PIBIC/CNPg/UFSCar)

Q7 h) Programa Institucional de Bolsas de Iniciagédo Cientifica nas A¢Bes Afirmativas (PIBIC-
AF/CNPg/UFSCar)

Q7 i) Programa Institucional de Bolsas de Iniciagcdo em Desenvolvimento Tecnholégico e Inovagéo
(PIBITI/CNPg/UFSCar) Moderado - MD: 3.0; ME: 2.8; DP: 1.1
Q7 ¢) Treinamento
Q7 d) Tutoria

Q7 e) Programa de Educacéo Tutorial (PET) are
Q7 f) Bolsas Tutoria do Programa de Acolhimento e
Apoio aos Estudantes

Q7 j) Programa Institucional de Bolsa de Iniciagao a
Docéncia - PIBID (CAPES)

Q7 k) Programa Institucional de Residéncia Pedagoégica

q7a

q7b Moderado - MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 1.1

Moderado - MD: 3.0; ME: 2.8; DP: 1.1

Moderado - MD: 3.0; ME: 3.1; DP: 1.1

q7d

Moderado - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.2

q7e

[tens da Dimensao

q7g Moderado - MD: 3.0; ME: 2.9; DP: 1.1

q7h Moderado - MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 1.2

q7i

Moderado - MD: 3.0; ME: 2.9; DP: 1.2

q7j Moderado - MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 1.2

| |
| |
| |
| |
| |
q7f ‘ Moderado - MD: 3.0; ME: 3.1; DP: 1.2 ‘
| |
| |
| |
| |
| |

q7k Moderado - MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 1.2




Facilidade de
uso dos meios

VISAO HOLISTICA o oo TS

Docentes - Geral sistemas de
rede

Q8 a) SIGA

Q8 b) ProExWeb

Q8 c) ProPGWeb

Q8 d) Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA/UFSCar

Q8 e) Solicitacdo de Servicos / SIn / HelpDesk - Informatica
Q8 f) Webmail UFSCar

Q8 g) Portal de servicos e acesso as Bibliotecas da UFSCar

Q8 h) Iniclagao Clentifica aea Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.0
q8b Alto - MD: 4.0;: ME: 3.8; DP: 0.9
s g8c Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 0.9
é q8d Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.0
‘% g8e Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.0
£ géf Alto - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.2
CER Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 0.9
gsh Moderado - MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 1.1




ANEXO DOCENTES -
ESPECIFICO

Resultados de 2019
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VISAO HOLISTICA Desenvolvime

Docentes - Especifico nto Pessoal

Q1 a) Aprender de forma autbnoma e continua

Q1 b) Produzir e divulgar novos conhecimentos, tecnologias, servigos e produtos

Q1 c) Empreender formas diversificadas de atuacao profissional

Q1 d) Atuar inter/multi/transdisciplinarmente

Q1 e) Comprometer-se com a preservacdo da biodiversidade no ambiente natural e construido, com
sustentabilidade e melhoria da qualidade de vida

Q1 f) Gerenciar processos participativos de organizacao publica e/ou privada e/ou incluir-se neles
Q1 g) Pautar-se na ética e na solidariedade, enquanto ser humano, cidadao e profissional

Q1 h) Buscar maturidade, sensibilidade e equilibrio ao agir profissionalmente

qla ‘ Muito Alto - MD: 4.0; ME: 4.2; DP: 0.8

q1b Alto - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 0.9

glc

Alto - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 1.0

qid

Itens da Dimensdo

Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.0

qlg Alto - MD: 4.0; ME: 4.2; DP: 1.0

|

| |

| |

| Alto - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 1.0 |

ate | Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.0 |
| |

| |

| |

q1h Alto - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 0.9




VISAO HOLISTICA

Docentes - Especifico

Integracao das
disciplinas
frente ao
projeto
pedagogico

Q3 a) Realizacao de atividades sob responsabilidade de docentes de diferentes areas
Q3 b) Interacdo de contetdos entre disciplinas diversas
Q3 c) Proposicao de problemas cuja solucéo exige contribuicdo de varias disciplinas
Q3 d) Proposicéo de problemas cuja solucdo exige contribuicdo de vérias disciplinas

Q3 e) Articulacao entre teoria e pratica

Q3 f) Desenvolvimento de projetos, oficinas e estudos envolvendo mais de uma disciplina

Q3 g) Promocéo de eventos (seminarios,
simposios, congressos) envolvendo mais de
uma disciplina do curso

Q3 h) Integracao entre varias disciplinas por
meio de trabalho de campo

Q3 i) Realizacdo de avaliacao integrada das
disciplinas/atividades do mesmo semestre ou
ano

Q3 j) Tratamento dos temas curriculares direitos
humanos, questdes étnico-raciais,
sustentabilidade, entre outros, por mais de uma
disciplina/atividade curricular

ltens da Dimensio

q3a

q3b

q3c

q3d

q3e

a3g

q3h

Q3]

Alto - MD: 3.0; ME: 2.5; DP: 0.7

Alto - MD: 3.0; ME: 2.4; DP: 0.7

Alto - MD: 3.0; ME: 2.4; DP: 0.7

Alto - MD: 3.0; ME: 2.4; DP: 0.6

Muito Alto - MD: 3.0; ME: 2.6; DP: 0.6

Alto - MD: 2.0; ME: 2.3; DP: 0.7

Alto - MD: 3.0; ME: 2.4; DP: 0.7

Moderado - MD: 2.0; ME: 2.1; DP: 0.8

Moderado - MD: 2.0; ME: 2.0; DP: 0.8

Alto - MD: 2.0; ME: 2.3; DP: 0.7




VISAO HOLISTICA veloiizanio di

Docentes - Especifico formacao

Q4 a) Espirito critico

Q4 b) Desenvolvimento da curiosidade, da inquietacao e do questionamento

Q4 c) Compromisso com a exatiddo e o rigor académico

Q4 d) Pluralidade de pontos de vista nha abordagem de algumas tematicas

Q4 e) Proposicao de solucdes para problemas de pesquisa e/ou extensdo relacionados a futura atuagéo

profissional/cidada . . . . .

Q4 f) Desenvolvimento de padrées e B lLBE s e e

cricos 3 @ Alto - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 0.9

Q4 g) Tratamento de questdes

sociais, politicas e culturais no qdc Alto - MD: 4.0: ME: 4.1: DP: 1.0

desenvolvimento dos contetidos : !

Q4 h) Tratamento de tematicas 2 a4 Alto - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 0.9

ambientais no desenvolvimento das E

atividades curriculares o qde Alto - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 0.9

Q4 i) Percepcéao das diferentes ﬁ

possibilidades de atuag&do profissional ~ § q4f Altc - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 1.0
adg Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.1
g4h Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.1
gdi Alto - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 0.9




VISAO HOLISTICA

Docentes - Especifico

Q5 a) Pés-graduacéo (strictu sensu; académica ou profissional)
Q5 b) Pés-graduacéo (lato sensu) e especializacbes

Q5 c) Pesquisa
Q5 d) Extensao

Articulacéao
entre atividades
do curso de
graduacao e as
atividades de
outras areas

L
n
o

Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.2

q5b

Moderado - MD: 3.0; ME: 3.1; DP: 1.3

q5c

[tens da Dimensao

Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.0

q5d

Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.0
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Prioridade

VISAO HOLISTICA quanto 2

Docentes - Especifico formag_éo d.e
profissionais

Q6 a) Docente para a educacao basica

Q6 b) Pesquisador na &rea da educacgéo

Q6 c) Pesquisador na area de conhecimento predominante do curso

Q6 d) Profissional com formacao especializada para desempenhar trabalho técnico exigido pelo mercado atual
Q6 e) Profissional com formacao que possibilite o exercicio de varias atividades profissionais

g6a Moderado - MD: 3.0; ME: 2.9; DP: 1.6
% g6b Moderado - MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 1.4
% g6ic Alto - MD: 4.0; ME: 4.2; DP: 0.9
E g6d Alto - MD: 4.0; ME: 4.2; DP: 1.0
gbe Alto - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 1.0
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=5 ~ ; Trabalho de
VISAO HOLISTICA S

Docentes - Especifico curso (TCC)

Q8 a) Numero de créditos destinados & abordagem de métodos e técnicas de pesquisa
Q8 b) Nimero de créditos destinados a elaboracdo do TCC e/ou da Monografia

Q8 c) Tempo destinado a orientacao

Q8 d) Numero de orientandos por docente

o 083 Alto - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 1.0
é q8b Muito Alto - MD: 4.0; ME: 4.3; DP: 0.9
% q8c Alto - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 0.9
£ q8d Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.0
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VISAO HOLISTICA

Docentes - Especifico

Q12 a) Aula dialogada

Q12 e) Debate

Q12 g) Ensino com pesquisa

Q12 h) Estudo de caso

Q12 i) Estudo de texto

Q12 j) Estudo dirigido

Q12 1) Seminério

Q12 b) Aula expositiva

Q12 c) Aula pratica de laboratério

Q12 d) Construcao de mapa conceitual

Q12 f) Discusséao de tema por via eletrénica
Q12 k) Estudo do meio

Q12 m) Visita

Q12 n) Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA
UFSCar)

Q12 o) Metodologias Ativas de Aprendizagem

qi2a

q12e

q12g

g12h

q12i

q12]

a0

g1zl

g12b

Itens da Dimens

o
pry
ra
o

qi12m

qi2n

qi2o

Frequéncia de
uso de
procedimento
s didéticos

Alto - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 1.1

Moderado - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.4

Alto - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.3

Alto - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.3

Alto - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.4

Moderado - MD: 3.0; ME: 3.2; DP: 1.4

Moderado - MD: 4.0; ME: 3.3; DP: 1.4

Alto - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 1.1

Moderado - MD: 4.0; ME: 3.2; DP: 1.5

Baixo - MD: 2.0; ME: 2.5; DP: 1.4

Baixo - MD: 2.0; ME: 2.1; DP: 1.2

Baixo - MD: 2.0; ME: 2.4; DP: 1.4

Baixo - MD: 2.0; ME: 2.3; DP: 1.4

Moderado - MD: 3.0; ME: 2.8; DP: 1.6

Moderado - MD: 3.0; ME: 2.8; DP: 1.6




VISAO HOLISTICA

Docentes - Especifico

Q13 a) Prova escrita individual

Q13 b) Prova escrita em grupo

Q13 c) Resolucao de exercicios em sala de
aula (individual)

Q13 d) Resolucéo de exercicios em sala de
aula (em grupo)

Q13 e) Resolugdo de exercicios extraclasse
(individual)

Q13 f) Resolucéo de exercicios extraclasse
(em grupo)

Q13 g) Relatérios individuais de atividades
praticas

Q13 h) Relatérios em grupo de atividades
praticas

Q13 i) Seminarios (individuais ou em grupos)
Q13)) Portfélio

Q13 k) Webfélio

Q13 I) Mapa conceitual

Q13 m) Resenhas/Fichamentos

qi2a

gq12b

gl2c

glad

qi2e

qlaf

q12g

ltens da Dimensao

0
py
[~
=

q12i

q12]

g2k

glal

gqi2Zm

Frequénciade
uso dos
procedimentos
de avaliacao de
aprendizagem

Muito Alto - MD: 5.0; ME: 4.3; DP: 1.1

Baixo - MD: 2.0;: ME: 2.3; DP: 1.5

Moderado - MD: 4.0; ME: 3.3; DP: 1.5

Alto - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.4

Alto - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.4

Moderado - MD: 4.0; ME: 3.3; DP: 1.5

Moderado - MD: 3.0; ME: 2.9; DP: 1.6

Moderado - MD: 4.0; ME: 3.3; DP: 1.5

Alto - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.5

Baixo - MD: 1.0; ME: 2.0; DP: 1.3

Baixo - MD: 2.0; ME: 2.3; DP: 1.5




" ; Trabalho da
VISAO HOLISTICA Coordenacdo

Docentes - Especifico do Curso

Q14 a) Organizacéo didatico-pedagdgica

Q14 b) Funcionamento geral do curso

Q14 c) Orientacdes aos discentes

Q14 d) Funcionamento do Conselho de Curso e das reunifes periddicas

Q14 e) Fluxo de informacdes entre o Conselho de Curso e os docentes do curso

Q14 f) Fluxo de informacdes entre o Nucleo Docente Estruturante (NDE) e os docentes do curso

gl4a Alto - MD: 4.0;: ME: 4.1; DP: 1.0
ngwn Alto - MD: 4.0;: ME: 4.2; DP: 0.9
é gldc Alto - MD: 4.0; ME: 4.2; DP: 1.0
;zq‘hid Alto - MD: 4.0; ME: 4.2; DP: 1.0
nge Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.2

q14f Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.3
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Condicdes de
funcionamento e

VISAO HOLISTICA o e

Docentes - Especifico atividades do
curso

Q15 a) Adequacao das salas as aulas tedricas

Q15 b) Adequacao dos laboratérios as aulas praticas

Q15 c) Adequacéo dos laboratdrios as normas de seguranca

Q15 d) Adequacao do apoio de pessoal técnico nas aulas préaticas
Q15 e) Disponibilidade de equipamentos para as aulas tedricas e praticas

Q15 f) Quantidade de livros da area do curso, visado em suas respostas, no acervo da(s) biblioteca(s) do Sistema
Integrado de Bibliotecas da UFSCar 158 ‘ Alto - MD: 4.0; ME: 3.6 DP: 1.1

Q15 g) Qualidade do atendimento aos
usudrios na(s) biblioteca(s) do Sistema a158
Integrado de Bibliotecas da UFSCar

Q15 h) Horario em que é possivel a utilizagao
do acervo da(s) biblioteca(s) do Sistema q15d
Integrado de Bibliotecas da UFSCar
Q15 i) Recursos computacionais
disponibilizados aos discentes pela
Universidade

Q15 j) Condi¢Bes para trabalho de campo q15g

Alto - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.2

q15¢c

Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.2

Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.3

o
Y
n
@

Alto - MD: 3.0; ME: 3.4; DP: 1.1

ltens da Dimensao

Alto - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 1.0

q15h Alto - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 1.0

Alto - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.1

q15i

|

| |

| |

| |

| |

ast | Alto - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.1 |
| |

| |

| |

| |

q15]

Moderado - MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 1.3




ANEXO TECNICOS
ADMINISTRATIVOS

Resultados de 2019
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Perfil de
trabalho dos

@ PRIMEIRAS PERCEPCOES A

Técnicos Administrativos téCﬂiCO-

administrativos

Q2 a) Clareza na definicao institucional dos perfis profissionais planejados.
s Q2 b) Orientagcdo quanto aos processos de selecdo e ingresso de servidores técnico-administrativos de
acordo com os perfis estabelecidos e demandas da Universidade.
Q2 c) Adequacédo do processo formativo (cursos de graduacao, pos-graduacdo, extensao; participacdo em
eventos, etc.) relativos as funcdes desempenhadas pelos servidores técnico-administrativos.
Q2 d) Condicbes de trabalho para que os servidores técnico-administrativos desenvolvam os perfis adequados
ao desempenho de suas atividades especificas na UFSCar.
Q2 e) Avaliacédo do desempenho dos servidores técnico-administrativos de acordo com os perfis estabelecidos
sRetiticionalmente.

R Item considerado MAIS importante/mais facil de
- responder do modelo
q2a Moderado - MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 1.0
ftem constaerado £ a0 Alto - MD: 3.0; ME: 3.2; DP: 1.0
. . E
i de rocnonder D a2 Moderado - MD: 3.0; ME: 3.1; DP: 1.1
do modelo =
§ q2d Moderado - MD: 3.0;: ME: 3.0;: DP: 1.1
q2e Alto - MD: 3.0; ME: 3.1; DP: 1.1




Estrutura
organizacional da
UFSCar (principais

@ PRIMEIRAS PERCEPCOES atribuicdes dos

Técnicos Administrativos orgaos colegiados
€ asua

composicao)

Q3 a) ConsUni
Q3 b) Nos Colegiados Superiores (CoAD, CoPq, CoPG, CoG, CoACE)

Q3 c) Nos Centros Académicos, por exemplo, CCET, CECH, etc.

R Item considerado MAIS importante/mais facil de
S responder do modelo

Item considerado MENOS importante/mais dificil de
responder do modelo

1§q3.1a Moderado - MD: 3.0; ME: 2.9; DP: 1.2
%q:ﬁb Moderado - MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 1.2
§q3.1c Moderado - MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 1.2
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Formacéao

@ PRIMEIRAS PERCEPCOES onfinuacados

Técnicos Administrativos administrativos na

Iltem consierado MENOS Universidade

importante/mais dificil de responder do
modelo

Q4.1 a) Consolidagéo, ampliacdo e aperfeicoamento ao longo do tempo das politicas de formacao continuada
dos servidores técnico-administrativos.
Q4.1 b) Incentivo e promogao continuos da formacéo dos servidores técnico-administrativos em suas areas
especificas de atuacéo.
Q4.1 c) Estabelecimento de parcerias com outras instituicbes de educacédo superior.
Q4.1 d) Clareza das normas para liberacao de servidores técnico-administrativos para formac¢ao em nivel de
graduacéo e pés-graduacao.
Q4.1 e) Desenvolvimento de processos de formacao para gestao institucional e de projetos nos mais diversos
niveis.
Q4.1 f) Politicas de aperfeicoamento didatico-pedagdgico para os servidores técnico-administrativos que
atuam na Universidade em todas as modalidades de curso (presencial, a distAncia e em alternancia) .
Q4.1 g) Investimento na melhoria da proficiéncia dos servidores técnico-administrativos em linguas
estrangeiras.
Q4.1 h) Capacitacéo, incentivo e oferecimento de suporte necessario aos servidores técnico-administrativos
para uso de tecnologias de informacg&o e comunicacao, priorizando a utilizacdo de softwares livres.
Q4.1 i) Envolvimento de servidores técnico-administrativos mais experientes na oferta de atividades
formativas aos servidores técnico-administrativos recém contratados.
Q4.1 )) Aperfeicoamento e dinamizacao de politicas voltadas para a salde e a qualidade de vida dos
rvidores técnico-administrativos.

Item considerado MAIS importante/mais facil de 251
responder do modelo v



Capacitacéao na

@ PRIMEIRAS PERCEPCOES 4rea especifica

Técnicos Administrativos em que atua

Q4.2 a) Motivacéo pessoal para melhorar a capacitacdo
Q4.2 b) Incentivo por parte da Instituicdo.
Q4.2 c) Incentivo por parte da chefia imediata.

R Item considerado MAIS importante/mais facil de
responder do modelo

Item considerado MENOS
importante/mais dificil de responder do
modelo
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Qualificacao na

@ PRIMEIRAS PERCEPCOES 4rea especifica

Técnicos Administrativos em que atua

Q4.3 a) Motivagéo pessoal para envolver-se em cursos/programas de qualificacéo.
Q4.3 b) Incentivo por parte da Universidade.
Q4.3 c) Incentivo por parte da Chefia imediata

N Q4.3 d) Autorizacao/Liberagdo para realizar curso de graduacao.

Q4.3 e) Autorizacao/Liberagdo para fazer curso de especializagéao.

Q4.3 f) Autorizacdo/Liberagdo para cursar programa de mestrado.

Q4.3 g) Autorizacdo/Liberagéo para cursar programa de doutorado.

R Item considerado MAIS importante/mais facil de
responder do modelo

Item considerado MENOS
importante/mais dificil de responder do
modelo
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qd.1a

g4.1b

qd4.1c

q4.1d

g4.1e

q4.1f

gq4.1g

g4.1h

q4.1i

q4.1j

@ PRIMEIRAS PERCEPCOES

Técnicos Administrativos

Baixo - MD: 3.0; ME: 2.8; DP: 1.1

Moderado - MD: 3.0; ME: 2.7; DP: 1.1

Baixo - MD: 2.0; ME: 2.2; DP: 1.0

Baixo - MD: 3.0; ME: 2.7; DP: 1.1

Baixo - MD: 2.0; ME: 2.4; DP: 1.0

Baixo - MD: 2.0; ME: 2.5; DP: 1.0

Baixo - MD: 3.0; ME: 2.9; DP: 1.1

Baixo - MD: 3.0; ME: 2.6; DP: 1.0

Baixo - MD: 2.0; ME: 2.4; DP: 1.0

Baixo - MD: 2.0; ME: 2.3; DP: 1.0

qd.2a

qd.2b

q4.2c

04.3a

04.3b

g4.3c

q4.3d

qd.3e

q4.3f

Orientacg0es, na
forma de diretrizes
gerais e
especificas, parao
desenvolvimento
das multiplas
acdes na
Universidade

Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.1

Moderado - MD: 3.0; ME: 2.7; DP: 1.2

Moderado - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.3

Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.0

Moderado - MD: 3.0; ME: 2.8; DP: 1.2

Moderado - MD: 3.0; ME: 3.4; DP: 1.3

Alto - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.2

Alto - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.2

Moderado - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.2

Moderado - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.2

254



@ PRIMEIRAS PERCEPCOES Desempenho

Técnicos Administrativos no trabalho

s Q5 a) Motivacao pelo proprio trabalho.
Q5 b) Presteza/Rapidez no atendimento a discentes, servidores docentes, servidores técnico-administrativos e
outras pessoas que necessitem de seus servicos.

Q5 c) Qualidade do atendimento a discentes, servidores docentes, servidores técnico-administrativos e outras
pessoas que necessitem de seus servigos.

Q5 d) Iniciativa para a solucao de problemas.

Q5 e) Flexibilidade para adequacéao a situacdes ndo usuais.

Q5 f) Cumprimento de prazos e horarios.

Q5 g) Planejamento das atividades, evitando sobrecarga

Q5 h) Organizacéo e execucao das atividades

Q5 i) Apoio a Chefia/Coordenacao na elaboracéo de atividades.

Q5 ) Preocupacgéo com as implicacdes sociais de suas acdes

Item considerado MENOS
» importante/mais dificil de responder do
modelo

Item considerado MAIS importante/mais facil de
responder do modelo
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@ PRIMEIRAS PERCEPCOES

Técnicos Administrativos

ltens da Dimensao

q5a

q5b

g5c

q5d

q5e

gsf

a5g

q5h

g5i

Q5]

Alto - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 1.0

Muito Alto - MD: 4.0; ME: 4.4; DP: 0.7

Muito Alto - MD: 4.5; ME: 4.4; DP: 0.7

Muito Alto - MD: 4.0; ME: 4.4; DP: 0.7

Muito Alto - MD: 4.0; ME: 4.2; DP: 0.8

Muito Alto - MD: 4.0; ME: 4.4; DP: 0.7

Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 0.9

Muito Alto - MD: 4.0; ME: 4.2; DP: 0.7

Alto - MD: 4.0; ME: 4.3; DP: 0.8

Muito Alto - MD: 5.0; ME: 4.3; DP: 0.8

Desempenho
no trabalho
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Relacionamento
entre o pessoal
técnico, as
pessoas e as
instancias

@ PRIMEIRAS PERCEPCOES

Técnicos Administrativos

Q5 a) Alunos
Q5 b) Docentes

N Q5 c) Pessoal técnico interno (da mesma unidade)
N Q5 d) Pessoal técnico externo (de outras unidades)
e) Chefia imediata

_ Item considerado MAIS importante/mais facil de
responder do modelo

_ Item considerado MENOS importante/mais dificil
. de responder do modelo

gba Muito Alto - MD: 4.0; ME: 4.4; DP: 1.0
2 qe Alto - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 1.0
% gbic Alto - MD: 4.0; ME: 4.3; DP: 0.9
E g6d Alto - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 0.9
gbe Alto - MD: 4.0; ME: 4.2; DP: 0.9
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@ PRIMEIRAS PERCEPCOES Infraestrutura

Técnicos Administrativos

Q7 a) Adequacdo do espaco fisico para o trabalho.
Q7 b) Conservacao e/ou expansédo do espaco fisico.

Q7 c) Disponibilidade de pessoal para o trabalho a ser realizado.
Q7 d) Disponibilidade de equipamentos.

Q7 e) Adequacdo de equipamentos.

Q7 f) Renovacdo/manutencéo/ de equipamentos.

Q7 g) Disponibilidade de material de consumo. Item considerado MENOS importante/mais dificil

de responder do modelo

.
L

Item considerado MAIS
> importante/mais fécil de
responder do modelo

Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.1
Moderado - MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 1.1

qfa

q7b

q7c Moderado - MD: 3.0; ME: 3.2; DP: 1.2

Moderado - MD: 3.0; ME: 3.3: DP: 1.1
Moderado - MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 1.1
Moderado - MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 1.1

qre

Itens da Dimensao

qif

| |
| |
| |
q7d ‘ Moderado - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.1 ‘
| |
| |
| | 258




Condicoes
desenvolvidas
no trabalho

@ PRIMEIRAS PERCEPCOES

Técnicos Administrativos

Q8 b) Seguranca no campus.
~ Q8 c) Protecédo em relacdo a acidentes de trabalho.
N Q8 d) Tensado/ansiedade no desempenho de suas atribuicdes.
Q8 e) Facilitacdo de relacdes interpessoais no local de trabalho.
Q8 f) Adequacédo do nimero de servidores as necessidades atuais da unidade.
Q8 g) Qualificacao de pessoal técnico.
Q8 j) Ambiente propicio a geracdo de novas ideias para o aperfeicoamento do trabalho.
Q8 k) Constatacéo de avancos na qualidade do trabalho no decorrer do tempo.
s Q8 I) Existéncia de processos/procedimentos para o desenvolvimento das suas atribui¢des.

Item considerado MAIS
= importante/mais facil de
responder do modelo

Item considerado MENOS importante/mais dificil
de responder do modelo
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@ PRIMEIRAS PERCEPCOES

ltens da Dimensdo

Técnicos Administrativos

qeb

qac

qad

qae

qaf

q8g

Q8]

Q8K

qal

Condicoes
desenvolvidas
no trabalho

Moderado - MD: 3.0; ME: 3.2; DP: 1.0

Moderado - MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 1.0

Alto - MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 1.0

Alto - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.0

Moderado - MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 1.3

Moderado - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.0

Moderado - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.1

Moderado - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.0

Alto - MD: 3.0; ME: 3.2; DP: 1.0
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Condicoes
@ PRIMEIRAS PERCEPCOES ambientais de

Técnicos Administrativos seu local de
trabalho

Item considerado MAIS
o importante/mais facil de
Q9 a) Acustica responder do modelo
Q9 b) lluminacao

Q9 c) Ventilacdo

83 (ej; -Srgmgrei;zts;a ~ Item considerado MENOS importante/mais dificil

s Q9 f) Estética p— de responder do modelo

Q9 g) Infraestrutura universitaria do campus a que pertence.
N Q9 h) Seguranca, acessibilidade, estrutura viaria, iluminacéo externa do campus a que pertence

A/

q9a Moderado - MD: 4.0; ME: 3.3; DP: 1.1

qob Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.0
< q9c Alto - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.2
é q9d ‘ Moderado - MD: 3.0; ME: 3.2; DP: 1.2 ‘
% q9e ‘ Moderado - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.2 ‘
. qof Alto - MD: 3.0; ME: 3.2; DP: 1.1

a9g Alto - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 0.9
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Quantidade e

@ ~ a qualidade de
\ PRIMEIRAS PERCEPCOES espacos de

Técnicos Administrativos

convivéncia
Item considerado MAIS no trab al h 0
importante/mais facil de responde
do modelo

Q10 a) No espaco geral da Universidade.
Q10 b) Espago na Pré-Reitoria e/ou no Centro Académico em que esta lotado.
Q10 d) Espaco dos 6rgaos representativos das classes profissionais.

Q10 e) Espaco junto a locais de praticas e atividades esportivas.

Q10 f) Espaco de lazer em geral.

Item considerado MENOS importante/mais dificil
de responder do modelo

2

q10a Moderado - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.0
‘%qmb Moderado - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.0
%:qwd Moderado - MD: 3.0; ME: 3.1; DP: 1.1
Eqme Moderado - MD: 3.0; ME: 3.1; DP: 1.1

q10f Moderado - MD: 3.0; ME: 2.9; DP: 1.2
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Canais de
comunicacgéao
interna

@ PRIMEIRAS PERCEPCOES

Técnicos Administrativos

Q11 e) Sistema de Apoio a Comunicacao Integrada - SACI.
Q11 f) Clipping UFSCar.
Q11 g) UFSCar no Twitter. Item considerado MAIS importante/mais fécil de
Q11 h) Radio UFSCzif“> responder do modelo
Q11 i) TV UFSCar.
Item considerado MENOS importante/mais dificil
de responder do modelo

2

glie Moderado - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 1.4
% ql1f Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.2
%:qﬁg Moderado - MD: 4.0; ME: 4.6; DP: 2.0
Eqﬁh Alto - MD: 4.0; ME: 4.4; DP: 1.4

g Alto - MD: 4.0; ME: 4.3; DP: 1.5
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Canais de
comunicacgéao
externa

@ PRIMEIRAS PERCEPCOES

Técnicos Administrativos

Item considerado MAIS

N Q12 a) Radio UFSCar importante/mais facil de responder

% 512 b) TV UESCar j do modelo

s Q12 c) Portal da UFSCar ('Somos UFSCar")
Q12 d) Facebook _Item considerado MENOS importante/mais dificil
Q12 e) Twitter ' de responder do modelo

s Q12 f) Instagram

Q12 g) Insercdo da UFSCar em diferentes veiculos de comunicagéo

q12a Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.0

q12b Alto - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.0

=]
—
%]
o

Moderado - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.0

Alto - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.0

0
="
=]
Li:)

ltens da Dimensao
0
A
ra
(=9

Moderado - MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 1.2

giat Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.1
4129 Moderado - MD: 4.0: ME: 3.4: DP: 1.0 264




@ PRIMEIRAS PERCEPCOES

Técnicos Administrativos

Q13 a) Procedimento de arquivo e manutencdo de arquivo morto

Sistemas e formas
de
organizagédo/contro
le documental e
envio de
correspondéncias

~ Q13 b) Acesso a Portarias e regulamentos internos da UFSCar

Q13 c) Utilizacdo de e-mail institucional (xxxx@ufscar.br) para comunicac¢éo profissional

Q13 d) Uso e funcionamento do sistema SEI
N Q13 ) Procedimento/sistema de agendamento de salas
Q13 k) Solicitacao de Servicos / Sin / HelpDesk - Informética
N Q13 e) Uso e funcionamento do sistema SIGA
Q13 f) Uso e funcionamento do sistema PROPGWEB
Q13 g) Uso e funcionamento do sistema PROEXWEB
Q13 h) Uso e funcionamento dos sistemas da PROAD
Q13 i) Uso e funcionamento do sistema SAGUI

Item considerado MAIS
importante/mais facil de responder
do modelo

Item considerado MENOS
importante/mais dificil de
responder do modelo
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@ PRIMEIRAS PERCEPCOES

Técnicos Administrativos

gql3a

g13b

ql13c

gl1ad

=]

—
[2%]
1]

q13f

ltens da Dimensdo

=]
=y
Lad

[l=]

g13h

g13i

q13]

q13k

Sistemas e formas
de
organizagédo/contro
le documental e
envio de
correspondéncias

Moderado - MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 1.1

Moderado - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.0

Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.0

Moderado - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.0

Moderado - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.0

Alto - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.1

Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.0

Moderado - MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 1.0

Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 0.9

Moderado - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.0

Moderado - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 0.9
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ANEXO METODOLOGIA

Descricao
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COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

METODOLOGIA: Graficos/Tabelas

Tabelas de Frequéncias = A tabela de frequéncias é um agrupamento de dados em classes

ou por dados categoricos, de tal forma que contabilizamos o nimero de ocorréncias em cada
um. O numero de ocorréncias de uma determinada classe/dado categoérico recebe o0 nome de
frequéncia absoluta. O objetivo é apresentar os dados de uma maneira mais concisa e gue nos

permita extrair informacéo sobre seu comportamento.

Graficos = Gréficos sao representacdes visuais de tabelas, geralmente usados para facilitar a
interpretacdo de tabelas, buscar relacdes e/ou padrbes, confirmar expectativas que havia

sobre os dados, descobrir novos fendmenos e confirmar (ou ndo suposic¢des).

BUSSAB W. de O., MORETTIN P. A.. Estatistica Basica, 5. ed., Sio Paulo: |< 268
Saraiva, 2006.




COMISSAO PROPRIA
E— DE AVALIACAO
UFSCar

METODOLOGIA: Mediana

A mediana é uma medida de tendéncia central a qual divide os dados estudados
em duas partes, representa bem o comportamento do grupo em geral, em
especial para pesquisas de opinido, uma vez que as interpretacdes gerais serao
menos afetadas por individuos atipicos.

O célculo da mediana para uma variavel X, denotada por X , é exibida abaixo.
Xmy+ X
RGN
X = 2 ’
X(ﬂ) , sen éimpar
2

sen épar

Onde X¢) , € o i-ésimo valor de X, ordenado do menor para o0 maior e n € o
namero de elementos da variavel.
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METODOLOGIA: TRI

“Uma metodologia que tem sido utilizada para a avaliacdo da satisfacdo é a Teoria da Resposta ao
Item (TRI). A TRI € um conjunto de modelos matematicos que defi ne uma maneira de estabelecer uma
relacdo entre variaveis latentes e suas manifestacdes, possibilitando a criacdo de medidas
padronizadas. A TRI pode ser descrita como uma teoria baseada em inferéncias estatisticas, na qual
caracteristicas latentes de individuos ou sistemas sao estimadas, tendo como base as respostas destes
a um determinado conjunto de itens (AYALA, 2009). Também é uma poderosa ferramenta estatistica
gue surgiu para suprir as necessidades decorrentes das limitacdes da Teoria Classica da Medida
(TCM) ou Teoria Classica do Teste (TCT), teoria que tradicionalmente era — e ainda é — utilizada nas
avaliacdes. Atualmente, a TRI vem sendo bastante difundida no mundo todo, principalmente na area de
educacao e testes psicologicos. Uma relacdo de trabalhos sobre TRI publicados no Brasil até o ano de

2009 encontra-se disponivel em Moreira Junior (2010).”

JUNIOR F. de J. M.., ZANELLA A., LOPES L. F. D., SEIDEL E. J.. Avaliacdo da satisfacdo I< 270
de alunos por meio do Modelo de Resposta Gradual da Teoria da Resposta ao Item, Ensaio:
aval. pol. pabl. Educ., Rio de Janeiro, v. 23, n. 86, p. 129-158, jan./mar. 2015 4
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O indicador por ponderacdo tem sua origem na analise de palavras Kansei na analise de

produtos, porém que foi adaptado para uso na criacdo de indicadores ponderados para

guestionarios com uso de respostas baseadas na escala de Likert.

ZABOTTO C. N., SILVA S. L. da, AMARAL D. C., COSTA J. M. H., BENZE B. G.. Automatic
digital mood boards to connect users and designers with kansei engineering, International
Journal of Industrial Ergonomics 74, 2019.
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